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1. Uvod

Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja profesionalno usmjeravanje
genericki definira kao ,,skup medusobno povezanih aktivnosti koje za cilj imaju strukturirano
pruzanje informacija i usluga, kako bi se omogucilo pojedincima i1 grupama, bilo koje dobi, da

donesu izbore vezane za izobrazbu, osposobljavanje ili karijerni put” (CEDEFOP, 2019).

Kljucni dijelovi profesionalnog usmjeravanja ucenika srednje Skole prilikom odabira
nastavka obrazovanja na visoj obrazovnoj razini su profesionalno informiranje i profesionalno
(karijerno) savjetovanje. Ova dva aspekta ukljucuju aktivnosti koje uc¢enicima pomazu doc¢i do
relevantnih informacija 0 moguénostima nastavka Skolovanja, stanju na trzistu rada te aktivnosti

koje pomazu uéenicima utvrditi njihove kljucne interese, vrijednosti, sposobnosti i osobine.

Kroz aktivnosti profesionalnog informiranja ucenici dobivaju pristup informacijama o
programima i uvjetima upisa na stru¢ne studije i fakultete, karakteristikama zanimanja, stanju na
trziStu rada i moguénostima zaposljavanja, informacije koje im pomazu dobiti realniju sliku o
konkurenciji prilikom kandidiranja za upise na konkretne stru¢ne studije i fakultete, informacije
o postignu¢ima ucenika prethodnih generacija iste Skole prilikom kandidiranja za upis na
pojedine fakultete i sl. U ove aktivnosti u Sirem smislu pripadaju i aktivnosti vezane uz
pristupanje ispitima drzavne mature, mogucnosti prilagodbe ispitne tehnologije za ucenike s

teSkoc¢ama 1 sl.

U srednjoskolskim ustanovama, profesionalno informiranje provodi se najéesée tijekom

zavrsnog razreda u grupnom ili individualnom obliku putem:
- predavanja za ucenike i roditelje
- predstavljanja struc¢nih studija i fakulteta

- distribuiranja informativnih plakata, brosura, letaka i drugog materijala o visokoskolskim

ustanovama i sl.
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U manjem obimu profesionalno informiranje provodi se putem organiziranih posjeta
zainteresiranih ucenika pojedinim visoko$kolskim ustanovama ili susreta bivsih ucenika Skole
koji studiraju na pojedinim fakultetima i koji u¢enicima daju informacije ,,iz prve ruke® i slicnih

oblika rada.

Profesionalno (karijerno) savjetovanje ukljucuje prikupljanje, sistematiziranje i
interpretiranje  podataka o0 kognitivnim  sposobnostima ucenika, 0Ssobinama li¢nosti,
zdravstvenom stanju, interesima i motivaciji, vrijednostima, ocjenama i postignu¢ima tijekom
dosadasnjeg obrazovanja. U procesu profesionalnog (karijernog) savjetovanja, koje se provodi
timski, uglavnom sudjeluje i struéni suradnik srednjoSkolske ustanove. Najéesce je to pedagog
ili, ako postoji u Skoli, psiholog kao stru¢njak za primjenu i interpretaciju standardiziranih

psihologijskih mjernih instrumenata za utvrdivanje kognitivnih sposobnosti i osobina li¢nosti.

U nekim osnovnim i srednjim $kolama u Hrvatskoj provodi se i profesionalno savjetovanje, sto
je poznato iz kontakata autorice teksta, a na osnovu visegodiSnjeg vodenja meduzupanijskog
stru¢nog vijeca psihologa srednjih strukovnih Skola. Medutim, najée$¢e ga provode institucije
smjeStene izvan Skole, poput podruznica Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, CISOK-a,
pojedinih nevladinih udruga i privatnih centara za savjetovanje koji nude i usluge profesionalnog
savjetovanja. lako se ovaj proces zasniva na primjeni standardiziranih psihologijskih
instrumenta, Cinjenica je da procjena temeljena samo na tim podacima, ne moze ukljuciti neke
kvalitativne podatke koje kod ucenika moZemo pratiti tijekom Skolovanja, a koji mogu biti

vrijedni i vazni U procesu savjetovanja.

U okviru procesa karijernog savjetovanja poseban segment pripada aktivnostima usmjerenima
ucenicima koji nakon zavrSene srednje Skole izlaze u svijet rada, npr.: pisanje Zivotopisa i

zamolbi za posao ili predstavljanje na razgovoru za posao.

Prethodno su navedene aktivnosti koje pripadaju u profesionalno usmjeravanje u uzem
smislu. No, sve aktivnosti koje uc¢enicima pomazu da bolje upoznaju sebe i svijet rada, a koje se
mogu i trebaju provoditi tijekom srednje Skole, a ne samo u zavrSsnom razredu pridonose
kvalitetnijom odluci o nastavku obrazovanja ili pripremaju ucenika za svijet rada nakon zavrSene

srednje skole.
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Osobito je to vazno za ucenike u nepovoljnijem polozaju, poput ucenika s teSko¢ama u razvoju.
Aktivnosti se mogu provoditi jednokratno ili kroz dulje vrijeme, §to je kvalitetniji, tzv. “razvojni
pristup®. Skola je odliéno okruZenje za rad na poticanju profesionalne zrelosti ucenika i
pruzanje pomo¢i u odlucit o budu¢em zanimanju, jer moze obuhvatiti sve ucenike, pa tako i
ucenike s posebnim potrebama - kako ucenike s teSko¢ama u razvoju i tako i darovite uc¢enike. U
skladu s razvojnim pristupom, aktivnosti bi se trebale odvijati kroz vise godina i u njihovoj
provedbi trebalo bi sudjelovati vise djelatnika Skole (razrednici, nastavnici, stru¢ni suradnici)
koji djeluju zajednicki prema utvrdenom programu i1 u suradnji s vanskolskim institucijama

zaduZenima za profesionalno usmjeravanje ucenika.

Ovo istrazivanje ima svrhu donijeti pregled izvanskolskih institucija koje se bave
profesionalnim informiranjem i profesionalnim (karijernim) savjetovanjem i njihovih glavne
aktivnosti koji su dostupni u Hrvatskoj i u nekoliko europskih drzava. Pregled ¢e posluziti kao
okvir za stvaranje modela rada Centra za profesionalno informiranje i profesionalno (karijerno)

savjetovanje unutar RCK Mlinarska.

2. Zakonski okvir rada na profesionalnom informiranju i
savjetovanju ucenika u Skolama u RH

Temeljni dokumenti koji reguliraju rad osnovnih i srednjih Skola daju zakonski okvir
aktivnostima poticanja profesionalnog sazrijevanja ucenika:
- Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20)
- Zakon o strukovnom obrazovanju (NN 30/09, 24/10, 22/13, 25/218)
- Pravilnik o postupku utvrdivanja psihofizi¢kog stanja djeteta, ucenika te sastavu stru¢nog
povjerenstva (NN 55/11, 67/14 63/20)

Medutim, zakon ne propisuju sadrzaj i opseg aktivnosti vezanih za profesionalnu orijentaciju u
Skolama, a standardi ovih aktivnosti nisu jasno uspostavljeni. Stoga skole opseg i sadrzaj

aktivnosti profesionalnog usmjeravanja prilagodavaju svojim kapacitetima i kompetencijama.
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3. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno od listopada 2020. do sije¢nja 2021. godine, kvalitativnhom
metodologijom. Koristena je analiza sadrzaja internetskih stranica koje su javno dostupne u
Hrvatskoj. Svrha istrazivanja bila je utvrditi metodologiju, zakljuc¢ke i preporuke objavljenih
istrazivanja 0 profesionalnom informiranju i savjetovanju u skolama RH u proteklih desetak
godina te utvrditi postojanje oblika podrske uc¢enicima kao $to su karijerni centri, psiholoska
savjetovalista i sli¢no u Hrvatskoj i inozemstvu te identificirati usluge iz podrucja profesionalnog

usmjeravanja koje te sluzbe pruzaju uéenicima.

Istrazivanjem smo se usmjerili na:

- analizu novijih objavljenih istrazivanja provedenih u RH na temu profesionalnog
informiranja, profesionalnog (karijernog) savjetovanja, odnosno profesionalnog
usmjeravanja uc¢enika u skolama u Hrvatskoj

- analizu Centara za profesionalno informiranje i savjetovanje i sli¢cnih oblika djelovanja u

Hrvatskoj i Europi.

Analizirani su podatci:

- 0 koristenoj metodologiji, rezultatima i zaklju¢cima istrazivanja

- 0 oblicima djelovanja/ usluga koji su zastupljeni u Centrima za profesionalno
informiranje i savjetovanje i slicnim oblicima djelovanja u RH

- 0 oblicima djelovanja/ usluga koji su aktualno zastupljeni u Centrima za profesionalno
informiranje i savjetovanje te strukovnim centrima izvrsnosti i sliénim oblicima
djelovanja u drzavama EU ukljuc¢enima u Euroguidance- Europsku mrezu nacionalnih
centara za podrSku profesionalnom usmjeravanju i dostupnima u dokumentu Mapping
of Centres of Vocational Excellence, CoVEs (2019). Istrazivanjem smo se usmjerili na
drzavne, gradske i privatne institucije (Centri za profesionalno usmjeravanje, nevladin

sektor i privatni sektor).
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4. Rezultati istrazivanja

4.1. Istrazivanja o profesionalnom informiranju i savjetovanju ucenika u
Hrvatskoj

Za potrebe ovog izvjestaja bit ¢e opisana osnovna metodologija, rezultati i preporuke
dva istrazivanja koja su ukljucila reprezentativni uzorak djelatnika i ucenika iz vise Skola
razli¢itth po programu u RH. Oba su istrazivanja Koristila kvantitativni pristup, odnosno
prikupljanje podataka anketnim upitnicima; za djelatnike pripremljenima u formi papir-olovka, a

za ucenike u online verziji.

B B JesaMm 20v4istrazivanje-kapacit: X | = o X
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ISTRAZIVANJE POSTOJECIH KAPACITETA
OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA ZA
PROVEDBU PROFESIONALNOG
USMJERAVANJA

- lzvjestaj -

U okviru projektnih aktivnosti povezanih s profesionalnim usmjeravanjem ucenika osnovnih i
srednjih Skola Agencije za mobilnost i programe EU provedena su dva opseZnija istraZivanja
sa svrhom utvrdivanja postojeceg stanja ovog segmenta rada u Skolskim ustanovama, iz

perspektive djelatnika i perspektive ucenika.
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Gregurovi¢ 1 Luki¢ (2014) usmjerile su se na aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u
hrvatskim osnovnim i srednjim skolama iz perspektive djelatnika, moguc¢im ograni¢enjima za
provedbu aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u Skolama, te detektiranjem organizacijskih
kapaciteta skola za njegovu provedbu. Ispitano je 422 djelatnika osnovnih i srednjih skola,
ucenickih domova i centara za odgoj i obrazovanje u ¢ijem su opisu posla navedeni neki oblici
rada povezani s profesionalnim informiranjem i savjetovanjem ucenika. Tada se pokazalo kako
su aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u hrvatskim Skolama najées¢e u obliku grupnog
informiranja. Vecina se $kola pri tome sluzi besplatnim informativnim materijalima dostupnim
preko interneta.

Pokazalo se kako u skolama nedostaje struénih suradnika koji bi se sustavnije i temeljitije bavili
profesionalnim savjetovanjem. Na zalost, niti Sest godina nakon ovog istrazivanja situacija nije
bolja. Dapace, dodatno je otezava Cinjenica kako je sve vise ucenika s teSko¢ama u razvoju
integrirano u redovne $kole, a kojima je potrebno posvetiti sve veci dio radnog vremena, medu

ostalim i u podrucju profesionalnog informiranja i savjetovanja.

B B JEsAM 2017 invjestaj-eg-fin-wet X | 4 = a X
C ( Datoteka | C:/Users/Korisnik/Desktop/RCK%200d%201.4.2021/JESAM%202017%20izvjestaj-eg-fin-web.pdf % = @
d7t Q — 4+ @) B | M Prikazstranice AY Citanje naglas ¥ Cranje v ¢ Isticanje v & Izbisi | © B #
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Istrazivanje na temu profesionalnog usmjeravanja u osnovnim i srednjim skolama iz perspektive
ucenika proveo Institut lvo Pilar, Zagreb (voditelj istrazivanja Toni Babarovi¢). U izvjestaju
objavljenom u prosincu 2017. navodi se da su ciljevi: ,,opisati proces odlu¢ivanja o buducoj
karijeri kod ucenika osnovnih i srednjih skola, ispitati percepciju ucenika o pruzenim
aktivnostima profesionalnog usmjeravanja tijekom osnovne i srednje $kole, utvrditi ucinke
profesionalnog usmjeravanja u osnovnoj i srednjoj Skoli na jasnocu profesionalnih odluka te
utvrditi utjecaj $kolskog uspjeha i socioekonomskog statusa na donoSenje profesionalnih odluka
na kraju osnovne i srednje Skole.“ Analizirani su rezultati 484 ucenika prvih te 513 ucenika
Cetvrtih razreda iz 25 srednjih $kola s podru¢ja RH. Uzorak je ukljuc¢io podjednaki udjel
djecaka i djevojcCica, gimnazijalaca i u¢enika strukovnih $kola. Uenici prvih razreda odgovarali
su retrospektivno, o iskustvima s profesionalnim savjetovanjem i informiranjem tijekom osnovne
Skole te o procesu odabira srednje $kole. Ucenici Cetvrtih razreda odgovarali su na pitanja o
trenutnom procesu odabira karijere, te su ucenici opisali kako donose odluku o budu¢em studiju
ili zaposlenju te kakvu im podrsku njihova srednja $kola u tom procesu pruza. Glavni rezultati
pokazali su kako se aktivnosti profesionalnog informiranja i savjetovanja i u osnovnim i u
srednjim $kolama provode uglavnom u zavr$nom razredu, a rijetko i nesto ranije. Ucenici su
procijenili kako su aktivnosti u podruc¢ju profesionalnog informiranja i usmjeravanja u 0osnovnoj

Skoli bile nesto intenzivnije i u¢inkovitije nego u srednjoj skoli.

Rezultati su pokazali kako je veéini ucenika zavrs$nih razreda srednjih skola (oko 78%) tesko
donijeti odluku o buducoj karijeri. Istovremeno vecina ih planira studirati (85.1 %). Mal udjel
ispitanih ucenika navodi da informacije prikupljaju u $koli. Tek manji dio njih informira se kod
predmetnih nastavnika (23.5 %) i razrednika (19,2 %), a jo§ manje kod $kolskog psihologa (7,8
%) ili pedagoga (9,2 %). Ucenici takoder rijetko konzultiraju lije¢nike (10,2 %), savjetnike za
izbor zanimanja HZZ-a (9,0 %) te privatne stru¢njake za izbor zanimanja (5,7 %). ,,U obranu*
malog angazmana psihologa, a na osnovi dobrog poznavanja situacije, potrebno je podcrtati
kako malo srednjih $kola ima zaposlenog psihologa u punom radnom vremenu na mjestu
struénog suradnika, a oni Koji i postoje bave se iznimno Sirokim opsegom zadataka, vrlo Cesto

kriznim situacijama koje su prioritetne.



A Regionalni centar
v kompetentnosti Zagreb, Mlinarska cesta 34

Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

Od oblika rada koji se nude su ¢esc¢e prisutni: informiranje o obrazovnim programima i svijetu
rada, informiranje o internetskim stranicama za profesionalno usmjeravanje. Manje se u skolama
nude radionice za poticanje profesionalnog razvoja, upitnici na temelju kojih bi ucenici saznali
prikladna zanimanja, upudivanje struénjacima za profesionalno usmjeravanje izvan Skole,
vodenje ucenika u posjet tvrtkama ili fakultetima u svrhu profesionalnog informiranja,
mogucnost individualnog savjetovanja o profesionalnom izboru te ucenici procjenjuju da su od
djelatnika Skole dobili malu i nedostatnu pomo¢. U skole u manjoj mjeri dolaze i predstavljaju
svoje programe predstavnici visokoskolskih ustanova, tvrtki, stru¢njaci za profesionalno
usmjeravanje HZZ-a ili drugi vanjski stru¢njaci za usmjeravanje karijere (CISOK centri i sl.).
Najistaknutija poteskoca koju ucenici zavr$nih razreda navode je vezana uz opéu neodluc¢nost
oko donosenja odluke o buducoj karijeri, Sto ukazuje kako u tome trebaju potvrdu i podrsku.
Cesto odgadaju odluku, mijenjaju je i iz straha od pogresne odluke. Pri tome imaju i neka
pogresna uvjerenja koja ih dodatno optere¢uju, npr. kako postoji samo jedno idealno zanimanje
ili kako nema promjene profesionalnog smjera u zivotu, nakon $to donesu tu odluku. U
preporukama istraZivanja naglasava se kako je aktivnosti u ovome podrué¢ju potrebno provoditi
ranije, kako u osnovnoj, tako i u srednjoj Skoli. Navodi se kako je vazno i razrednike i ostale
nastavnike te sve stru¢ne suradnika ukljuéiti u procese profesionalnog savjetovanja ucenika, u
skladu s njihovim profesionalnim kompetencijama. Naravno, kako bi se to ostvarilo, nuzno je
prethodno ih educirati /doeducirati za provedbu razli¢itih aktivnosti, $to je osobito vazno kako bi
svi ucenici, osobito oni s loSijim ocjenama, loSijim socioekonomskim statusom i teSko¢ama u

razvoju dobili jednaku razinu potrebnih informacija koje bi im pomogle u odabiru.

Petani, Iveri¢ i Sikiri¢ (2020) objavljuju rad u formi prethodnog priopéenja na temu ,,
Profesionalna orijentacija kao dio poslova stru¢nog suradnika pedagoga“. Cilj rada bio ispitati
misljenje i iskustva stru¢nih suradnika pedagoga o ostvarivanju programa profesionalne
orijentacije ucenika u osnovnim i srednjim Skolama u gradu Zadru. Istrazivanje je provedeno
kvalitativnom metodom polustrukturiranoga intervjua na devet stru¢nih suradnika pedagoga,
tako da je rezultate teSko generalizirati. Na javnim internetskim stranicama dostupno je i
nekoliko diplomskih radova na temu rada pedagoga u podrucju profesionalnog informiranja,

medutim je broj sudionika malen te je mogucnost generaliziranja rezultata slaba.
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Pretrazivanjem portala hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa Hréak dobiveni su rezultati:

- Kiljuc¢na rije¢ ,, profesionalno usmjeravanje: 15 radova od ¢ega jedan vezan uz Skolski
kontekst u zadnjih pet godina (2020), autora Sverko i Babarovié

- Kiljucna rijec ,,profesionalno savjetovanje“- 8 radova (ponavljaju se od §ire pretrage), niti
jedan u zadnjih pet godina

- Kljucna rijec ,,profesionalno informiranje“- 3 rada (ponavljaju se od Sire pretrage), niti

jedan u zadnjih pet godina.

4.2. Analiza aktivnosti i usluga Centara za profesionalno informiranje i
savjetovanje i sli¢nih oblika djelovanja u Hrvatskoj

4.2.1. Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Aktivnosti koje organizira Ministarstvo znanosti i obrazovanja usmjerene su najsiroj populaciji
ucenika osnovnih i srednjih Skola: predstavljanja srednjih Skola na manifestacijama tipa Dojdi
osmas, koje se, osim u Zagrebu, organiziraju i u drugim sredinama po istom principu, Smotra
Sveucilista, u okviru koje se ucenicima srednjih $kola predstavljaju visokoobrazovne ustanove,
Dani otvorenih vrata fakulteta, sajmovi stipendija i slicno. Naravno, ove su aktivnosti besplatne
za sudionike. Posjete srednjoskolaca takvim manifestacijama ograni¢ene su njihovim Skolskim

obavezama, ali su korisne kao osnovna informacija.

4.2.2. Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ)

Podruznice HZZ-a postoje, osim u Zagrebu, jo§ u Rijeci, Splitu i Osijeku, odnosno, pokrivaju
Cetiri najveéa grada. Sve usluge koje nude su besplatne. Usluge u podrucju profesionalnog
usmjeravanja su standardizirane i dostupne u svim podru¢nim uredima. HZZ jednom godisnje
provodi anketiranja ucenika temeljem cega se definiraju ciljne skupine kojima su potrebne

specifi¢ne usluge profesionalnog usmjeravanja.
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HZZ navodi kako oko 30% ucenika ima potrebu za stru¢énom pomo¢i pri odabiru obrazovnog
programa. Ucenicima su U podruznicama HZZ-a omogucene usluge informiranja (grupnog,
individualnog), samo-informiranja putem broSura koje izdaju, interneta, ra¢unalnog programa
profesionalnog usmjeravanja Moj izbor te usluge ili profesionalnog savjetovanja. Skupni
rezultati Ankete ukazuju na trendove u profesionalnim namjerama ucenika i prosljeduju se
dionicima u podrucju obrazovanja i zapo$ljavanja na Zupanijskoj i nacionalnoj razini. Uc¢enici
osnovnih skola s teSko¢ama u razvoju i1 RjeSenjima o posebnim oblicima Skolovanja prolaze
opsezan proces profesionalnog usmjeravanja temeljem kojega dobivaju preporuke za upisivanje
nekoliko Skolskih programa na osnovi kojih ostvaruju pravo upisa u jedan od predlozenih

programa ukoliko imaju adekvatan broj bodova za upis na osnovi postignutih skolskih ocjena.

B | @ Gelozivomo_profesionainousm x| 4= - o x
C Datoteka | C:/Users/Korisnik/Desktop/RCK%200d%201.4.2021/Cjelozivotno_profesionalno_usmjeravanje_u_HZZ-u.pdf & o= 2

x Q + ™ E | M Prikazstranice | A® Citanjenagls | 'V Crianje ¥ Isticanje QO bisi | B B o

"CjeloZivotno profesionalno usmjeravanje
u Hrvatskom zavodu za zapo3ljavanje”

Ucenici srednjih skola koji iz bilo kojeg razloga zele ili trebaju promijeniti odabrani obrazovni
program takoder se mogu prijaviti za ovaj postupak, sto za njih mogu uciniti roditelji ili djelatnik
Skole zaduzen za profesionalno usmjeravanje uz suglasnost roditelja. Poseban naglasak u tom
procesu stavlja se na utvrdivanje sposobnosti, vjestina, profesionalnih interesa i motivacije

ucenika, kao 1 na moguénosti obrazovanja i zaposljavanja u pojedinoj regiji.

10



A Regionalni centar
v kompetentnosti Zagreb, Mlinarska cesta 34

Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

Hrvatski zavod za zaposljavanje i sve njegove podruznice nude i online informacije o tome gdje i
kako se prijaviti za studij i koje obrazovne programe mozete upisati. Dostupan je pregled svih
sveuciliSta s poveznicama na njihove mrezne stranice, informacije o studentskim domovima i
studentskim poslovima, informacije o mogucnostima studiranja u drugim drzavama, Opisi
zanimanja sadrzavaju i popise potrebnih znanja, vjeStina, opseg svakodnevnih poslova i
moguénosti zaposljavanja, informacije u kojim zanimanjima i na kojim podruc¢jima ¢e$ lakse

naci stipendiju i posao.

U podru¢nim sluzbama HZZ-a provode se i radionice za u¢enike:

- Samoprocjena vlastitih potencijala - radionica namijenjena svima kojima je potrebna
pomo¢ u procjeni vlastitog radnog potencijala (sposobnosti, znanja, vjestina i interesa) u
definiranju profesionalnih ciljeva i razvoju vjestina upravljanja karijerom (definiranje
nacéina unapredenja razine vjestina i definiranje plana razvoja karijere)

- Kako traziti posao - namijenjena onima koji zele unaprijediti vlastite metode i tehnike
traZzenja posla tj. nauciti nesto vise o pretrazivanju baza podataka 0 ponudi radnih mjesta
te samostalnoj izradi Zivotopisa 1 molbe za posa0

- Kako se predstaviti poslodavcu - radionica namijenjena onima kojima je potrebna pomo¢
u pripremi za razgovor s poslodavcem (priprema za intervju, vjestine komuniciranja s
poslodavcem, neverbalna komunikacija, najeS¢a pitanja na intervjuu, uspjesSna

samoprezentacija)

4.2.3. CISOK Centri

S pocetkom u 2013., do danas je osnovano trinaest Centara za informiranje i savjetovanje o
karijeri — CISOK . Osim u Zagrebu, gdje postoje dva, CISOK Centri funkcioniraju u Bjelovaru,
Dubrovniku, Karlovcu, Koprivnici, Osijeku, Splitu, Slavonskom Brodu, Sibeniku, Varazdinu,
Vukovaru i Zadru. Glavni cilj Centara za informiranje i savjetovanje o Karijeri je unaprijediti

osobne potencijale korisnika za cjelozivotni razvoj karijere. Sve su usluge besplatne za ucenike.
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B I3 udruge u Hrvatskoj koje nude pr X | il Predstavijamo: CISOK VUKOVAR X | == = [u} X
<« C &) https://www.icm-vukovar.info/predstavljamo-cisok-vukovar-centar-za-informiranje-i-savjetovanje-o-karijeri Mm% = @ @

% 032/450-106 B2 lem-vu@pronihr Q)

o
Naslovna Vijesti Kalendar ,;I’ Download O Nama Kontakt

Aktivnosti Info centra za milade Vukovar, VuMi, Zaposljavanje Najpopularnije

Predstavljamo: CISOK VUKOVAR- Centar za informiranje
i SaVJ etova rue o ka rUeH Na 3. Europskoj konvenciji o radu s
' e

== Mladima predstavijena » procitaj

Objavljena Zavrdna deklaracija o radu s

miadima “Putokazi za buduénost”

vise..

1. Vukovarski "HAMBURG" maraton
Atletski klub Maraton Vukovar 18.4.
= organizira 1. > procitaj vise
i

Online radionica "Kako se uspjesno

predstaviti na razgovoru § poslodavcem?
* @ Nakon odrzane radionice Pisanja
admin U sklopu "VuMi 8* - Dana informiranja miadih Vukevar udruge i institucije putem ™. . )
. N N o N ]m Zivotopisa i motivacijskog »
Objavljeno @ 28. sviban] on-line predstavijanja ¢e nas upoznati sa svojim radom u cilju pedizanja razine . X
3 B i procitaj vise.
2017. informiranosti miadih o maguénostima i izborima kaji im se nude.

Danas predstavijamo CISOK VUKOVAR — Centar za informiranje i savjetovanje o Svjetski dan zdravija

karijeri, Hrvatski zavod za zaposijavanje PU Vukovar.

Svjetski dan zdravlja obiljezava se
Procitajte §to su oni rekli o moguénosti uklju¢ivanja mladih u njihove programe i 7.travnja > proéitaj vise..
aktivnosti:
Ukratko se predstavite (tko ste, $to radite?) Konferencija "Mentalno zdravije za sve

o -
Sredignje miesto za cjelofivotno profesionalno usmisravanie i razvoj karijere. U cxen Mentalng sdraviie 2o svel”

CISOK centri nude razli¢ite usluge:

- individualno i grupno informiranje
- individualno i grupno profesionalno savjetovanje
- radionice, seminare, predavanja i prezentacije
- informativni materijal i broSure o obrazovanju, zaposljavanju i trzistu rada
- portal e-Usmjeravanje i on-line alati za razvoj karijere:
- Upitnik Moj izbor: Interesi i kompetencije
- Upitnik za samoprocjenu osobina li¢nosti povezanih s poslom
- Upitnik osobina koje traze poslodavci
- Katalog zanimanja

- Plan karijere (s pripadaju¢im predloskom).

Na stranicama su dostupne i kratke video prezentacije na neke od navedenih tema.

U dogovoru sa skolom, nude i predavanja za roditelje i uéenike.
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4.2.4. Centar SIRIUS, Zagreb

B | 1 udruge u Hvatskoj koje nudep X | |y udruge u Hvatskoj koje nude pr X | |y udruge u Hivatskoj kojenude pr X [~ Centar Sirius - Centarza psino - x| - - o x
« G & hips//centar-siriushr DY T s
A . MreZa za aktivaciju mladih - Poziv za M A
‘\\j Tpomoc v ucen sudjelovanje u fokus grupama o
.- . VIJESTI

— : Znam i mogu - individualno

(=) TPsmoLosa profesionalno usmjeravanje
\ PROCJENA " " +

™

(e [PsiHoLosKA
\ PROCJENA DJECE

[PsiHoLoSka POMOC
ONKOLOSKIM
PACLIENTIMA

(Cai ) [PskoLosxa pomot
| @ PALLJATIVNIM
Y pacuenTivA

viez_prog_viezb_st
(=

Centar Sirius iz Zagreba nudi razli¢ite usluge psiholoskog savjetovanja, programe
psihosocijalnog rada u zajednici, pripreme djece za Skolu i programe ucenja, psihoterapiju.
Izmedu ostalog, nude i usluge profesionalnog usmjeravanja, koje se placa. Kompletno
profesionalno usmjeravanje ukljucuje:

- psihologijsko testiranje razli¢itih intelektualnih sposobnosti — verbalno, numericko,
apstraktno, spacijalno i mehanicko rasudivanje te poznavanje gramatike i pravopisa
povezanih s aktivnostima unutar razli¢itih zanimanja.

- testiranje osobina li¢nosti — dominantne osobine li¢nosti, uobi¢ajene obrasce ponaSanja i
reagiranja te zainteresiranost za ucéenje i usvajanje novih znanja.

- testiranje profesionalnih interesa

- razgovor s psihologom — savjetovanje vezano uz odabir i realizaciju zanimanja

- pisano izvjesée o rezultatima testiranja — dobiveni rezultati psihologijske obrade
prezentiraju se pojedincu, odnosno uceniku i roditeljima usmeno i pisano u formi

izvjesca.
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Centar Sirius je od 2017.-2019. provodio projekt pod nazivom ,,From youth to work®, ¢iji je cilj
bio unaprjedenje rada s mladima u podru¢jima profesionalnog usmjeravanja, poticanja
zapoSljivosti mladih, procesa trazenja posla te podrske prijelaza iz obrazovnog sustava na trziste
rada.

U ovome Erasmus+ projektu sudjelovalo je Sest zemalja (Hrvatska, Grcka, Madarska, Italija,
Portugal, Rumunjska), a sudionici su bile osobe koje rade s mladima. Projekt je ciljeve

ostvarivao kroz:

- pregled dobrih praksi, ukljucujuéi postupke, metodologije i alate u profesionalnom
usmjeravanju te sustavima podrske zaposljavanju mladih

- izradu kurikuluma treninga koji osobama koji rade s mladima omogucuje kvalitetniji rad
u podrucju profesionalnog usmjeravanja i razvoja vjeStina upravljanja kKarijerom

- razvoj inovativne online platforme , Youth Portfolio“ koja mladima omogucava
razvijanje osobnog digitalnog online portfolia kao nacina upravljanja vlastitim
kompetencijama u digitalnom kontekstu. Planirao se i razvoj digitalnih materijala za

trening osoba ukljucenih u profesionalno savjetovanje.

4.2.3. Andragosko u¢iliSte Zvonimir, Zagreb

Andragosko uciliste iz Zagreba, kao dio svojih usluga, nudi profesionalnu orijentaciju, koja se
plac¢a i koja obuhvaca: testiranje ucenika, razgovor sa u¢enikom (i roditeljima) i preporuku za
izbor srednje Skole, odnosno fakulteta), informiranje, savjetovanje i usmjeravanje ucenika, a
temelji se na provjeri uéenikovih sposobnosti, u skladu sa profesionalnim Zeljama, zdravstvenim
stanjem, intelektualnim mogucnostima ucenika, vodeci racuna o Skolskom uspjehu i uvjetima

upisa.

Nude i predavanja za roditelje ucenika zavr$nih razreda, na koje dolaze na zahtjev skole.
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rijentacija x o+ [+] = a x

« C O A Nijesigumo | andragosko-uciliste.hr/Usluge/ProfesionalnaOrijentacija.a

Aplikacije

POCETNA  USLUGE  STRUCNISKUPOVI ~ NASTAVNAPISMA  OBRAZOVANJE O NAMA

Profesionalna or

Ne 2nat koju srednju $kolu upisati?
Nisi siguran je li jeziéna gimnazija pravi izbor za tebe?

San ti je postati graficarka, al se dvoumis

Dodi na za uéiliste Zvonimir, 22. travnja, u
09.00h i saznaj koja je srednja $kola za tebe!

ANDRAGOSKO UCILISTE ZVONIMIR provodi PROFESIONALNU ORIJENTACIIU UCENIKA ZAVRSNIH
RAZREDA OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA

Najava skupova

m PLAN SEMINARA za skolsku godinu 16/16.
(Planiranje i programiranje rada ustanove)

W Javne isprave u obrazovanju odraslih
(SEMINAR' Ulica Cvjetka Rubetica 18, Zagreb,

10.06)
Projekt uéenika isportai W USKORO NOVE NAJAVE SEMINARA.
Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport. (SEMINAR! Ulica Cvjetka Rubetica 16, Zagreb)
POSTUPAK STRUCNE OBRADE OBUHVACA:

- testiranje utenika, razgovor sa utenikom (i roditeljima) i preporuku za izbor srednje $kole, odnosno fakulteta)

POSTUPAK PROFESIONALNE ORIJENTACIJE OBUHVACA:

- informiranje, savietovanje i usmieravanje uenika, a temelj se na provieri uéenikovin sposabnosti, u skiadu sa
zeljama stanjem, utenika, vodedi ratuna o Skoiskom

uspiehu i uvjetima upisa

Troskovi postupka po uéeniku iznose 500,00 kuna.

Uenici se mogu prijavijivati 0sobno il preko dkole. Na zahtjev 3kola dolazimo na organizirane skupne roditeliske ~ — ostalo
sastanke zavrsnih razreda, uz prethodni dogovor.

Zainteresirani se mogu javiti Andragodkom uiidtu telefonom: 01/4817-176, mailom tajnistvo@andragosko-

¢ ;
uciliste h i direktno putem sljedece priavnice n % ” K

Ime i prezime uenika:*

- FROM YOUTHTOWORK-Cents X B Profesionaina orijentacija isavier X 4+ © - o0 X

s2704 S ]

< C (O @& mojkvarthr/Rijeka,

ar/Psihijatar-psiholc

i Aplikacije

Psiholog Rijeka-Savjetovaliste Smok {3

ocuem
20 32, 51 000 Rijeka e

0d sada online putem Vibera i Skypa - Psiholosko savjetovaliSte za djecu, mlade i odrasle u Rijeci
SAVIETOVALISTE SMORVINA
[R——.

PO Profesionalna orijentacija i savjetovanje

Unutar Psiholoskog savjetovalista Smokvina klinicke psihologinje Bojane Smokvina Joki¢ provodi se
profesionalna orijentacija u Rijeci
Pruzaju se sljedece usluge za djecu i mlade:

« pomo¢ pii odabiru srednje &kole i fakulteta
* savjetovanje djece i roditelja

Sto je to profesionalna orijentacija?

MojKvart hr koristi kolagiée (cookies) za pruzanje boljeg korisnickog iskustva, prikaza i funkcionalnosti sustava oglasavanja. Blokiranjem kolaGica i dalje Gete mogi

pregledavati stranicu, no neke njezine moguénosti nece biti dostupne. Postavke kola&i¢a moZete podesiti u svom internet pregledniku ili ih u potpunosti blokirati. Za nastavak
pregleda portala MojKvart.hr uz koristenje kolagica kliknite SlaZem se
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Privatno psihologijsko savjetovaliste, medu ostalim svojim uslugama nudi pomo¢ i savjetovanje
ucenika i roditelja pri odabiru srednje Skole i fakulteta. Postupak se plac¢a. Tijekom procesa
profesionalne orijentacije ucenike upoznaju i sa zanimanjima koja su trenutno deficitarna
odnosno suficitarna, te sa trenutacnim trendovima zapo$ljavanja u zemlji i inozemstvu.
Profesionalno usmjeravanje vrs$i se u dva dolaska: prvi se dio sastoji od detaljnog posebno
konstruiranog strukturiranog intervjua ucenika te primjene specifi¢nih upitnika za profesionalno
usmjeravanje ovisno radi li se procjena u svrhu upisa u srednju Skolu ili na fakultet, a drugi dio

se sastoji od davanja povratne informacije djetetu i roditelju u formi detaljnog izvjesca.

Sigurno je da i u drugim sredinama postoje opcije privatnih usluga profesionalnog usmjeravanja,

no, pregledom javno dostupnih Internetskih stranica nisu pronadene.

4.3. Analiza aktivnosti i usluga Centara za profesionalno informiranje i
savjetovanje i sli¢nih oblika djelovanja u inozemstvu

Istrazivanje postojecih centara za profesionalno informiranje, savjetovanje i usmjeravanje
u inozemstvu zapoceli smo analizom javnih mreznih stranica Agencije za mobilnost i programe
EU. Ovdje su dostupne informacije o djelovanju nacionalnih centara za podrsku profesionalnom
usmjeravanju, a koje su ukljuc¢ene u mrezu Euroguidance. U Hrvatskoj mreza Euroguidance
djeluje od 2011. godine. Dostupne informacije dopunjene su iz drugih javno dostupnih
internetskih izvora, poput dokumenta Mapping of Centres of Vocational Excellence, CoVEs
(2019).

......

uz djelatnost profesionalnog informiranja i savjetovanja u¢enika moze biti usporediva i koristena

za predvidene potrebe Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska.
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4.3.1. Njemacka

G hrvatsko engleski rijeénik - Goo: X | G Careers Guidance in Educationsl X @ Career Guidance in the Life Cour X + (-] = o X

C 0O O Datoteka | C/Users/Korisnik/Downloads/nfb_2014_Career_Guidance in_the Life_Course.pdf * @ :

9 /24 - 100% + (=]

Career and in y - Structures and Services

Supplementary services for special target
groups under different responsibilities

Responsibility: Lander, Municipality, FEA

® Career guidance in the EA

® Guidance by providers of further training
In addition, there are private
‘guidance services in all areas.

world of work. The use of a career choice passport (port
folio approach) enables students to report their career

I

Karijerno obrazovanje ili profesionalna orijentacija (Berufswahlunterricht, Berufsorientierung)
sastavni je dio $kolski kurikulum u Njemackoj. U nekim je pokrajinama priprema za radni vijek
zaseban predmet, ali obrazovanje o Kkarijeri je takoder sve viSe dio ostalih predmeta, poput
ekonomije, drustvenih znanosti i zakona. Cesto se nadopunjuje izvannastavnim aktivnostima u
suradnji s tvrtkama. Obrazovni kurikulum ukljuCuje i staziranje i posjete poduzec¢ima, kao i
lokalnom Centru za informiranje o Karijeri (Berufsinformationszentrum, BI1Z). Postoji tzv.
putovnica za odabir karijere (portfeljni pristup). Putovnica za odabir Kkarijere sadrzi
informacije o profesionalnom usmjeravanju: pomaze otkriti i vrednovati osobne snage i interese
pojedinca kroz samoprocjenu i procjenu drugih. Nudi i upitnike koji otkrivaju pojedincevu
sklonost ka odredenom zanimanju te njegove jake strane. Tako se udenike usmjerava ka
obrazovanju za odredeno zanimanje i poti¢e na razmjenu kriti¢kih osvrta s ostalim ucenicima.
Usmjeravajuci ucenike na izvore informacija, portfeljni pristup razvija i jaca njihovu svijest o

sebi, samopouzdanje i samostalnost.
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Putovnica pomaze ucenicima zabiljeziti korake koje su poduzeli u procesu donosenja odluke o

izboru zanimanja, uz upravljanje relevantnim dokumentima i njihovim vrednovanjem.

Skolsko se usmjeravanje uglavnom fokusira na izbor vrste $kole, razina kole i predmeta. Na
kraju nize srednje Skole ucenici trebaju vodstvo i profesionalnu orijentaciju povezano s njihovim
individualnim interesima i sposobnostima, te njihovim izborima predmeta i akademskim
moguénostima. Skolsko usmjeravanje takoder je usmjereno i na roditelje. Na kraju osnovne
$kole (to bi kod nas bilo nakon &etvrtog razreda OS) dobiva se preporuka za odabir §kole, koja
ne obavezuje. Neke njemacke regije uspostavile su posebna sredista ili institucije koje nude
obrazovne smjernice u suradnji sa Skolama. Vecina ih nudi mreZzne izvore informacija za
roditelje 1 ucenike. Postoje online alati, poput kvizova 1 ucenik je obavezan barem jednom

pristupiti takvom kvizu ¢iji je rezultat preporuka za odabir studija, koja nije obavezujuca. Ali,
potvrda o pristupanju je uvjet za upisivanje fakulteta.

4.3.1.1. Bundesagentur fur Arbeit; BFA

B | b hvatsko njemacki prevoditelj - ¢ X | |y Bundesagentur fr Arbeit-Bing X | £ Schule, Ausbildung und Studiun X | == - a x
< C https://www.arbeitsagentur.de/bildung TR N e

& LEICHTE SPRACHE W GEBARDENSPRACHE ) DEUTSCH Vv

Bundesagentur : oo
Q fir Arbelt Anmelden eServices HH

Startseite

Schule, Ausbildung und Studium

Ubersicht Schule Ausbildung Studium Zwischenzeit

Passende Ausbildung oder Studium finden

E R

Welche Ausbildung, Ich will eine Ausbildung Ich will studieren Ausbildung oder
welches Studium passt machen Studium? Oder beides?
zu mir?
Schritt fir Schritt zum Wunschberuf — Nach der Schule an die FH oder Uni Informiere dich uber unterschiedliche

Teste mit Check-U deine Starken und unser Leitfaden hilft dir beim Start ins Finde Schritt fur Schritt den Ausbildungswege und entscheide
finde heraus, was zu dir passt Berufsleben in Voll- und Teilzeit passenden Studiengang fir dich dann, welcher fir dich infrage kommt
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Specijalno educirani ucitelji, socijalni radnici, Skolski psiholozi i suradnici u strukovnom
usmjeravanju iz Javnog zavoda za zaposljavanje pruzaju smjernice ucenicima u $koli. Pruzanje
usluga profesionalnog usmjeravanja u Njemackoj razlikuje se ovisno o tome radi li se o
opc¢eobrazovnom sektoru ili sektoru stru¢nog osposobljavanja i zaposljavanja. Opcéeobrazovno

profesionalno usmjeravanje obuhvaca usluge:

- Skolsko usmjeravanje i savjetovanje
- Savjetovanje skolskog psihologa

- Karijerno savjetovanje (BFA)

Profesionalno usmjeravanje u sektoru strukovnog obrazovanja obuhvaca:

- Karijerno savjetovanje (BFA)
- Savjetovanje unutar centara za obrazovanje odraslih

- Karijerno vodenje unutra strukovnih komora i sl.

BFA pruza besplatne usluge individualnog savjetovanja u lokalnom uredu za zaposljavanje, ali
za vrlo mali i ograni¢en broj ucenika. Za veéinu zainteresiranih, usluga profesionalnog
usmjeravanja se naplac¢uje. Razne usluge usmjeravanja nude se posebnim ciljnim skupinama,
medu ostalim osobama s invaliditetom, mladima u nepovoljnom polozaju i osobama s

migrantskim porijeklom.

U zavr$nom razredu srednje $kole, nakon provedenih drzavnih ispita (tijekom proljeca) u
Skole dolazi osoba iz lokalnog ureda Zavoda za zaposljavanje te odrzava obavezna informativna
predavanja za sve ucenike (tri grupna predavanja u trajanju pod dva sata o mogu¢nostima nakon

mature) i informativna predavanja za roditelje, a nude se i seminari za nastavnike.

Karijerno obrazovanje u srednjim $kolama dopunjavaju savjetnici za Kkarijeru iz Federalnog
zavoda za zapoSljavanje (BFA). Savjetnici za karijeru nude pojedinac¢no karijerno savjetovanje
ucenika U prostoru Zavoda za zaposljavanje, ali i u $koli te organiziraju posjete Informativnim

centrima za Kkarijeru (BIZ).
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Oni organiziraju i javna dogadanja poput sajmova karijera, predavanja i seminare u vezi s
upravljanjem karijerom. Unutra $kola postoje ucitelji odgovorni za pitanja profesionalnog
usmjeravanja u¢enika. Sirok je izbor tiskanih i internetskih materijala o Karijeri, moguénostima
usavrSavanja, studijskim programima i informacijama o trzistu rada kao i alati samoprocjene

koje pruza Federalni zavod za zaposljavanje.

7 Admission to the German labour X #2) BERUFENET - Berufsinformation: X = o - a X

<« CcC 0 @ berufenetarbeitsagentur.de/berufenet/faces/index BERUFENETISESSIONID=WXnuPh3uCKwyYjFxoZV3xIChsRnAdZ k-ZxrA3IEUleT: t 704509447 I & % e H

Finden Sie ausfiihrliche Berufsinformationen

SUCHEN )

Erweiterte Suche (Berufsgruppen, 2-jéhrige Ausbildungen und Fortsetzungsberufe) ~

Aktuelles
o A=zl
(©) ‘ 19.04.2021
- » Online-Bildungskonferenz zur
a's ¢ Digitalisierung der Bildung in
Sucheinstieg uber Suche von SUCHE NACH Deutschland
Berufsfelder A-Z MINT
Alle Neuigkeiten anzeigen »
Sucheinstieg Uber Sucheinstieg (ber Suche nach Anderungen Berufswelt
Tatigkeitsfelder Studienfelder reglementierten Berufen rngenBerule

Neki od internetskih alata su i:

- BERUFENET (http://berufenet.arbeitsagentur.de): baza opisa poslova, informacija o

trzistu rada s filmovima, video snimkama i fotografijama

- KURSNET (http://kursnet.arbeitsagentur.de): baza mogucnosti edukacija i profesionalnih

treninga

- “PLANET-BERUF” (http://www.planet-beruf.de/): program odabira karijere za ucenike

srednje $kole, njihove roditelje i one koji rano napustaju formalno obrazovanje

- abi.de (http://www.abi.de): portal o mogucnostima nastavka obrazovanja na viSoj

obrazovnoj razini za ucenike zavr$nih razreda srednje Skole
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; EINSTEIGEN
» Mein Beruf + Meine Bewerbung enter entrer (|3 ')‘ CHECK-U
T —| ERKUNDUNGSTOOL DER
'BUNDESAGENTUR FUR ARBEIT

NEWS Alle News ’ HIER FINDEN

P - N — -

7D Admission to the German labou: X Bb abix dein weg in studiumund be X < (-] = a x
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TOOLS & INFOS —

©
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s 8
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AUF STUDIENWAHL.DE
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4.3.1.2. Berufsinformationszentrum (BlZ)

Lokalne agencije za zaposljavanje (BlZ) nude posebne psiholoske i medicinske usluge. To
ukljucuje i psiholosko testiranje i procjenu od strane profesionalnih psihologa, kao i medicinske
preglede za procjenu mentalne i tjelesne sposobnosti za odredena zanimanja. Ove posebne
usluge se koriste po preporuci savjetnika, posebno kao potpora izboru zanimanja ciljnih skupina
S posebnim potrebama (npr. osobe s invaliditetom i / ili osobe u nepovoljnom socijalnom

polozaju).

Sve je veci broj institucija iz privatnog sektora za pruzanje smjernica 0ko profesionalnog

usmjeravanja, a raste i broj neprofitnih organizacija i udruga koje nude usluge usmjeravanja.

4.3.2. Italija

Talijanski sustav usmjeravanja sastoji se od Sirokog spektra javnih i privatnih pruzatelja usluga
usmjeravanja (pruzatelji strukovnog obrazovanja, visokoskolske ustanove, regionalni skolskih
odbori, strukovne komore...), a aktivnosti se pruzaju u razli¢itim okruzenjima (obrazovanje,
osposobljavanje, zaposljavanje, zajednica). Regionalne i lokalne vlasti organiziraju i samostalno
upravljaju aktivnostima profesionalnog usmjeravanja, koje provode razne javne sluzbe za
zaposljavanje (PES), kao S$to su: centri za zapoSljavanje, lokalni centri za profesionalno

usmjeravanje, ,,infoyouth punktovi® i sl.

Smjernice unutar obrazovnog sustava usmjerene na ucenike od 14 do 19 godina, a pruzaju ih
razrednici 1 Skolski savjetnici. Sastoje se od aktivnosti usmjerenih na pobolj$anje spoznavanja
osobnih kapaciteta, stavova i ocekivanja. U tom kontekstu, smjernice takoder podrzavaju

oblikovanje osobnih ciljeva u obrazovanju i radnom Zzivotu.
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NATIONAL GUIDANCE SYSTEMS

Guidance System in lItaly

Guidance System in Italy
Overview

i private guidance ¢

Kako bi se promovirali operativni i sustavni procesi usmjeravanja, svaka obrazovna institucija
trebala bi osigurati: koordinatora aktivnosti usmjeravanja; module za obuku nastavnika koji rade
u struci o cjelozivotnom i cjelozivotnom usmjeravanju; dokumentaciju o izvrSenim aktivnostima
usmjeravanja: inicijative za podizanje svijesti i osposobljavanje upucene roditeljima kako bi im

pomogli u podrsci djeci

4.3.2.1. Innovazione Apprendimento Lavoro (IAL)

IAL je mreza ustanova koja povezuje obrazovni sektor i trziste rada. Sluzbe za zaposljavanje koji
su dio ove mreze nude i usluge profesionalnog usmjeravanja. U svome osnovnom paketu usluga
nude individualne i grupne razgovore i pomo¢ u pristupanju svemu §to se ti¢e osposobljavanja i
trziSta rada u drzavi. Nakon Sto se definiraju obuka i1 profesionalne potrebe ucenika, |AL-ove
specijalisti¢ke sluzbe prate ucenike u istrazivanju njihovih resursa i u pripremi personaliziranog
projekta kroz: individualne orijentacijske intervjue koji pomazu osobi u analizi njihove osobne i
profesionalne povijesti te u utvrdivanju njihovih vjestina, resursa, interesa. Intervju pomaze u
definiranju povezanosti izmedu profesionalnih vjestina korisnika i mogucnosti obrazovanja i

zapoSljavanja.
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B @ iAlombardia-Dopolatezame X | =4 = o X
P2

2 https://www.ialombardia.it/dopo-la-terza-media A » 6 = @ @

Cerca | @) segu  £]

sal

- formazione scuola lavoro azienda chi siamo news  gallery

Dopo la terza media

000

| corsi di Istruzione e Formazione Professionale di IAL Lombardia si articolano in percorsi di carattere teorico e pratico; prevedono per
tutti gli allievi un periodo di tirocinio presso aziende del settore con le modalita dell'alternanza scuola/lavoro, offrendo cosi
I'opportunita di entrare in contatto con il mondo del lavoro e di accrescere la propria professionalita.

Percorsi formativi personalizzati in base alle esigenze specifiche e alle difficolta individuali di alunni disabili sono proposti nelle sedi di
Saronno, Legnano e Como.

Specijalisticke usluge uklju¢uju i procjenu sposobnosti. Ova je usluga posebno usmjerena na
mlade s malo profesionalnog iskustva i analizu njihovih resursa i definiranje potreba i
mogucnosti 0sobnog osposobljavanja. Provodi se kroz strukturirane sastanke i uz primjenu
testova sposobnosti. Provodi se i u slu¢aju zelje za promjenom smjera obrazovanja i Karijere.
Centri organiziraju niz edukacija i teCajeva koji su dio neformalnog obrazovanja i koji mogu

pomoci u promjeni/ unaprjedivanju karijere.

Nude i podrSsku sobama koje se bave aktivnom potragom za poslom: educiraju u izradi

Zivotopisa, metodama samopromocije i jaCanju samopouzdanja pri trazenju zaposlenja.
Na njihovoj stranici nalaze se interaktivne karte s pregledom strukovnih $kola u ¢itavoj zemlji,

kao i opisima strukovnih programa za uéenike osnovne $kole. Tu se mogu naci i vijesti s opisima

postignuca ucenika strukovnih $kola, provedenim intervjuima s polaznicima programa i sl.
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5. Zakljuak

Svrha ovog istrazivanja bila je analizirati metodologiju i zakljucke novijih istrazivanja
o profesionalnom informiranju i savjetovanju u skolama RH te analizirati oblike djelovanja i
usluge koje se ucenicima nude u podrucju profesionalnog informiranja i savjetovanja u raznim
institucijama  u Hrvatskoj i nekim zemljama Europske unije. Istrazivanje je provedeno

kvalitativnom metodologijom, tj. analizom sadrzaja internetskih javno dostupnih stranica.

Prema dostupnim podatcima, malobrojna su istrazivanja vezana uz profesionalno informiranje u

skolama RH.

Postoji znacajno podudaranje u ponudenim aktivnostima i glavnim nositeljima usluga i
aktivnosti profesionalnog informiranja i savjetovanja. U Hrvatskoj, kao i Njemackoj i Italiji
drzavne institucije tipa Zavoda za zaposljavanje koji su, sa svojim lokalnim centrima, glavni
nositelji aktivnosti profesionalnog usmjeravanja u¢enika. Specifi¢nost je Njemacke da su svi
ucenici obavezni proéi barem tri grupna sastanka vezana uz profesionalno usmjeravanje. Prema
dostupnim podatcima, ne postoje posebni centri koji se bave isklju¢ivo uslugama i aktivnostima
vezanima uz profesionalno usmjeravanje. Uglavhom se nudi vise razli¢itih individualnih i
grupnih usluga: profesionalno informiranje, e-alati za samostalan rad ucenika, povezivanje s
tvrtkama, podrSka razvoju vjeStina poput pisanja Zivotopisa i predstavljanja na razgovoru za

posao i sl.. Ekstenzivnija individualna procjena uvijek ukljucuje testiranje sposobnosti.

Potrebno je napomenuti kako su predstavljeni rezultati ograni¢ene vrijednosti jer svrha je
bila prikupiti primjere djelatnosti i ponude aktivnosti, a nikako ne sustavna analiza ponude.
Stoga dokument nikako ne treba percipirati kao reprezentativni pregled. No, rezultati mogu
posluziti kao okvir modela Centra za profesionalno informiranje i karijerno savjetovanje

Mlinarska.
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