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U izradi Marketing plana RCK Mlinarska
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Ravnateljica Zdravstvenog uilista Zagreb

drsc. Visnja Pranji¢

Ravnateljica Skole za medicinske sesfre Vinogradska

Maja Feil Ostoji¢, prof.psih.

Ravnateljica Skole za primalje

Koraljka Porié, dipl.paed.

Ravnateljica Srednje skola Viktorovac Sisak

Zeljka Gajdek, prof.

Ravnateljica Srednje skole Topusko

Mario Gazi¢, mag.med.techn.

Predsjednik Hrvatske komore medicinskih sestara

lvana Zecevic¢, mag.admin.publ.
Grad Zagreb

Andrea Novak, dipl.iur.

Tajnica Skole za medicinske sestre Mlinarska

Suzana Petljak

Skola za medicinske sestre Mlinarska
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1. UVOD

Marketing plan RCK Mlinarska za cilj ima analizirati i definirati koje su to marketinske
aktivnosti koje treba poduzeti kako bi RCK Mlinarska zajedno s novoosnovanom ustanovom
RCK Mlinarska uspjesno realizirala svoje ciljeve u pruzanju komercijalnih usluga u
buduénosti. Realizacijom marketinskih aktivnosti RCK Mlinarska tezi pronadi svoj put do

ciljanih korisnika i tako omoguditi odrzivost poslovanja u buduéem razdoblju.

Marketing plan se naslanja na prethodno izradene dokumente: Plan odrzivosti RCK
Mlinarska (srpanj, 2023.) i Studija izvodljivosti RCK Mlinarska (listopad 2023.).

Marketing planom je obuhvadena analiza dionika koji su bitni za funkcioniranje i definiranje
ciljnih korisnika ustanove RCK Mlinarska i njihovih potreba. Dionici obuhvaéeni analizom
su: drzavne institucije, komore, drustva i udruzenja u zdravstvenom sektoru,
zaposleni i nezaposleni u zdravstvenom sektoru, obrazovne institucije u sektoru
zdravstva i zdravstvene ustanove. Nadalje, dokumentom je obuhvacena i segmentacija
trzista koja je bitna zbog definiranja pristupa svakoj pojedinoj skupini sa stajalista pruzanja

komercijalnih usluga i definiranja koje usluge ¢e konzumirati koja skupina potrosaca.

PobliZze je odredeno i trziSno okruzenje RCK Mlinarska i ustanove RCK Mlinarska, kako bi
se sa svojim uslugama i aktivnostima Sto bolje pozicionirali i na vrijeme prepoznali
potencijalne poteskoce koje se mogu javiti u samim pocecima poslovanja i kako bi mogli

utvrditi gdje se na trziStu nalaze u odnosu na konkurenciju.

U dokumentu je prikazan marketinski miks po pojedinom segmentu usluge te je prikazana
detaljna razrada usluge, ciljani korisnici, cijena, distribucijski kanali za pojedinu uslugu i

nacin promocije koji je prilagoden usluzi.

Na kraju dokumenta prikazane su detaljne marketinske aktivnosti i dvogodisnji marketinski

proracun s detaljnim stavkama.
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2. ANALIZA DIONIKA
2.1.Uvod

U sklopu ovog poglavlja definirati ¢e se kljucni dionici u projektu razvoja buduceg
poslovanja RCK Mlinarska, bilo da se radi o nadleznim institucijama, potencijalnim

partnerima ili potencijalnim korisnicima usluga.

Drzavne institucije - su institucije s kojima RCK Mlinarska/ustanova RCK Mlinarska mora
suradivati kako bi realizirala aktivnosti i plasirala svoje ideje i usluge na trziste, odnosno
prikupila podatke za Sto bolje odredivanje potencijala na trziStu za pruzanje komercijalnih
usluga. DrZzavne institucije obuhvacaju: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Hrvatski zavod
za zaposljavanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Drzavni zavod
za statistiku, Agencija za znanost i visoko obrazovanje. Iste su bitne i zbog partnerske

suradnje na budu¢im projektima koje ¢e RCK Mlinarska aplicirati.

Obrazovne institucije u RH i zaposleni - odnose se na osnovne Skole, srednje skole
zdravstvenih smjerova, fakultete zdravstvenih smjerova, zdravstvena ucilista koja imaju
klju¢nu ulogu u pruzanju edukacija i stru¢nom usavrSavanju obrazovnih i zdravstvenih
stru¢njaka. Fakulteti, osnovne i srednje Skole potencijalni su sudionici, ali i organizatori
dogadaja dani karijera. Nastavnici i profesori u srednjim Skolama i na fakultetima iznimno
su bitni jer osim Sto su korisnici usluga, predstavljaju i suradnike koji ¢e biti angaZirani na

provedbi edukacija, odrzavanju seminara i sl.

Zdravstvene ustanove - klinike, poliklinike, domovi zdravlja, klinicki bolnic¢ki centri -
mogu biti partneri u pruzanju prakti¢nih iskustava ucenika, studenata, ali i nastavnog
osoblja. Takoder, njihovi zaposlenici korisnici su edukacija, in-house edukacija, stru¢nih
skupova u zdravstvu i sl. i oni su ti koji izraduju planove trajnog stru¢nog osposobljavanja

na godisnjoj razini za svoje zaposlenike.

Komore u zdravstvu - okupljaju krajnje korisnike edukacija i organiziraju trajna stru¢na
usavrsavanja, odnosno oni su sami narucitelji obrazovnih sadrzaja/materijala e-learninga

i oni koji u cijelosti ili dijelom financiraju edukacije za lijenike i ostalo medicinsko osoblje.

Ucenici, studenti — odnosi se na uclenike koji pohadaju programe za zdravstvena
zanimanja u srednjim strukovnim skolama i studente veé upisane na studijske programe u

sklopu visokih ucilista, takoder u zdravstvenom sektoru. Ucenici i studenti bududi su
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korisnici komercijalnih usluga ustanove RCK Mlinarska. Obzirom da je veliki deficit radne
snage u zdravstvenom sektoru, posebice medicinskih sestara u 2023. godini se povecavaju

upisne kvote za zdravstvena zanimanja srednjoskolskih i visokoSkolskih programa.

Zaposleni i nezaposleni u zdravstvu - obuhvacaju osobe koje imaju zavrSeno
obrazovanje iz zdravstvenog sektora. Potencijalni su korisnici ve¢ine komercijalnih usluga
ustanove RCK Mlinarska, a posebno baze podataka koja ce biti izradena te edukacija i

stru¢nog usavrsavanja.

Gore navedeni dionici mogu biti partneri, suradnici, korisnici, distribucijski kanali,

promotori rada RCK Mlinarska.

Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska mjesto je izvrsnosti strukovnog obrazovanija i
osposobljavanja u kojima ¢e se provoditi programi redovitog strukovnog obrazovanja,
stru¢nog usavrsSsavanja i cjelozivotnog obrazovanja kao i drugi oblici formalnog i
neformalnog obrazovanja (ucenje temeljeno na radu, natjecanja i prezentacije znanja i
vjestina i slicno). Ustanova RCK Mlinarska pravna je osoba u sklopu koje ¢e se pruzati
komercijalne usluge koje ¢e biti nadopuna postoje¢im dostupnim uslugama za koje postoji

potreba na trzistu.

Rad regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska u RH i ustanove RCK Mlinarska povezan

je s nekoliko drZavnih institucija koje igraju klju¢nu ulogu u obrazovnom sustavu.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) - donosi politike i strategije u podrucju
obrazovanja. Suradnja je potrebna zbog uskladivanja obrazovnih programa s nacionalnim
smjernicama prije svega kurikulumima: Nacionalni kurikulum za strukovno obrazovanje,
pojedinacni kurikulumi za stjecanje odredene kvalifikacije i sl. Ministarstvo upravlja
provedbom Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (HKO) Ciju je metodologiju potrebno slijediti
kada se uvode novi ili mijenjaju postojeci obrazovni programi. Ministarstvo je bitno zbog
odobravanja strukovnih programa, zadovoljenja obrazovnih standarda i osiguranje

kvalitete u obrazovanju.

Suradnja s ministarstvom je bitna zbog provodenja promocija i nacionalnih kampanja koje

su vezane uz osvjeséivanje vaznosti strukovnog obrazovanje, cjelozivotnog ucenja,
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pohadanja pojedinih zanimanja. Promocija od strane Ministarstva od velike je vaznosti i za
plasiranje usluga ustanove RCK Mlinarska i provedbe aktivhosti RCK Mlinarska jer se
promocijom na nacionalnoj razini i osvjescivanjem ciljanih skupina jednostavnije dolazi do

krajnjih korisnika usluge.

Ministarstvo je takoder bitno i zbog savjetovanja i podrSke u vezi razvijanja programa.
Pojedini programi i edukacije moraju biti odobreni od strane Ministarstva - isto daje dodanu

vrijednost koja utjeCe na promociju i plasiranje usluge ciljanim skupinama.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) - u kontekstu
RCK Mlinarska najznacajnija je zbog izrade standarda zanimanja i standarda kvalifikacija
u sustavu strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih Sto je preduvjet za kreiranje
pojedinih programa koji se provode u sklopu ustanova. Provodi osposobljavanje, strucno
usavrSavanje i certificiranje nastavnika zaposlenih u sustavu strukovnog obrazovanija i

obrazovanja odraslih koji su kasnije zaduzeni za provedbu drugih edukacija, seminara i sl.

Takoder je bitna za suradnju prilikom promocije strukovnog obrazovanja, obrazovanja
odraslih i cjeloZivotnog ucenja jer doprinosi plasmanu usluga ustanove RCK Mlinarska

prema krajnjim korisnicima.

Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ) - suradnja s HZZ-om bitna je kako bi ustanova
RCK Mlinarska/RCK Mlinarska pravovremeno raspolagala statistickim podacima koji

upucuju na trenutno stanje na trzistu rada, to su:

e Podaci o nezaposlenima iz sektora prema stupnju obrazovanja, dobi, trajanju
nezaposlenosti

e Potrebama poslodavaca iz sektora za odredenim kvalifikacijama i iskustvu radne snage,

a sve u cilju kreiranja edukacija, obrazovnih programa i ostalih sadrzaja koji ¢e optimizirati

stanje na trzistu rada Sto ¢e biti na obostranu korist poslodavaca i radne snage.

Drzavni zavod za statistiku - kao i HZZ pruza statisticke informacije o trzistu rada,
obrazovanju i drugim relevantnim podrucjima koji mogu pomodi u analizi i planiranju

aktivnosti i usluga RCK.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje - bitna je s aspekta povezivanja s
visokoobrazovnim institucijama. Obzirom da RCK ima fokus i na podrucjima koja se
preklapaju s istrazivanjima, moze se postiéi suradnja u istrazivackim inicijativama. Isto
tako suradnja je bitna i zbog stru¢nog kadra koji ¢e biti sudionici stru¢nih skupove te na

taj nacin davati svoj doprinos kvaliteti kreiranih usluga ustanove RCK Mlinarska
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Suradivanje s ovim drzavnim institucijama klju¢no je za uskladivanje rada RCK-a s
nacionalnim ciljevima, strateskim smjernicama i potrebama trzista rada, ali i kreiranja,

plasmana i promocije vlastitih usluga.

Institucionalni okvir ustanove RCK Mlinarska odnosi se na institucije s kojima ¢e se buduca
ustanova susretati u svom buduc¢em radu, pocevsi od prvog koraka koji se odnosi na
osnivanje, preko institucija koje su bitne za funkcioniranje i provedbu komercijalnih

aktivnosti te postizanja odrzivosti poslovanja u buduénosti.
Navedene institucije bitne su:

e za pruzanje organizacijskog okvira i strukture za obrazovni sustav koji se u ovom
slucaju odnosi na sektor zdravstva

e za postavljanje standarda i certifikacija kako bi osigurale kvalitetu obrazovanja.
Certifikati i stupnjevi izdani od strane priznatih institucija priznaju se kao dokaz
odredenog stupnja znanja i vjestina. Institucije razvijaju kurikulume koji definiraju
sadrzaj i ciljeve obrazovnih programa. Da bi pruzanje komercijalnih usluga u sklopu
ustanove RCK Mlinarska bilo izvedivo, neophodno je da strukovni obrazovni sustav
koji obuhvaca navedene institucije funkcionira.

e Za kreiranje kvalifikacijskog okvira i ishoda koji trebaju biti zadovoljeni, odnosno
uskladeni s potrebama trzista rada. S tog stajaliSta, nadzor nad radom ustanove se

odnosi i na nadzor odnosno funkcioniranje svih prethodno spomenutih institucija.

U Hrvatskoj djeluje devet strukovnih komora u sferi zdravstva. Osnovna funkcija pojedine
komore je zastupati prava i interese svojih c¢lanova (bilo da su u pitanju lijecnici,
medicinske sestre, fizioterapeuti itd.). Ta funkcija podrazumijeva definiranje standarda
zanimanja, informiranje, educiranje i povezivanje svojih ¢lanova. S tim u vezi, Komore u
zdravstvu predstavljaju prvu toc¢ku okupljanja svih potencijalnih korisnika usluga RCK
Mlinarska. Isto je i s drugim organizacijama i oblicima udruzivanja u zdravstvu, koje
okupljaju sve uze i uze segmente pojedine grupacije zanimanja (pa tako primjerice imamo
Hrvatsko sestrinsko drustvo hitne medicine, Hrvatsko drustvo medicinskih sestara
anestezije reanimacije, intenzivne skrbi i transfuzije i sl.). Nadalje, postoji veliki broj

udruzenja u zdravstvu, za koje je uopce nesigurno da se mogu pobrojati, ali postoji krovna
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udruga koja ih sve okuplja a to je Koalicija udruga u zdravstvu. U tablicama u nastavku
navode se komore, kao i neka relevantna drustva u zdravstvenom sektoru, te se analiziraju

bitne informacija o njima u kontekstu potencijalne suradnje s RCK Mlinarska.

Tablica 1 - Komore u zdravstvu
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Djelokrug

Hrvatska lijecnicka komora je samostalna, neovisna,
staleska i strukovna organizacija lijeCnika — doktora
medicine, koja predstavlja lijeCnike u Republici Hrvatskoj
i u inozemstvu. Komora Stiti prava i zastupa interese
lije¢nika, unaprjeduje lijecnicku djelatnost te se brine o
ugledu lije¢nika i lije¢nickog zvanja.

Hrvatska komora medicinskih sestara je regulacijsko
tijelo za sestrinstvo u Republici Hrvatskoj.
Njihov djelokrug je izmedu ostalog:

e odredivanje standarda sestrinske prakse,
sadrzaja, rokova i postupka trajnog stru¢nog
usavrSavanja te kompetencija medicinskih
sestara,

e osiguravanje postivanja Etickog kodeksa,

e odredivanje profesionalnih standarda,

Bitne informacije u kontekstu potencijalne
suradnje s RCK Mlinarska

Sredisnji ured Komore je u Zagrebu, a postoje jos 3
regionalna ureda: Rijeka, Split, Osijek. Bitan je segment
unutar Komore koji se odnosi na edukaciju, a to je e-
Akademija, koja za svrhu ima promicanje kontinuirane
edukacije, stvaranje baze znanja, integraciju ¢lanstva kroz
edukaciju i ostalo.

Hrvatska lijeCnicka komora projektom e-Akademija svojim
¢lanovima pruza mogucénost besplatnog pristupa struc¢nim
edukacijama, a time i besplatno stjecanje bodova u okviru
trajne medicinske izobrazbe HLK.

Neki od zanimljivih dijelova e-akademije, kao osnova
potencijalne suradnje RCK Mlinarska su:

. Razvoj vjeStina - besplatan pristup video
seminarima na temu razvoja profesionalnih vjestina (“soft
skills“), mentalni trening i sl.

. Aktivan i zdrav - promicanje zdravih navika, video
vjezbe

Drustvo u pravilu organizira godisnje 2 strucna sastanka
drustva, i to u proljece i jesen, a svake 4 godine organizira
se Kongres medicine rada.

e Imaju podruznice po svim Zupanijama u RH (21).

e Imaju portal E ucenje - koji je namijenjen
svim medicinskim sestrama i medicinskim
tehnicarima, c¢lanovima Hrvatske komore
medicinskih sestara i pristup sadrzajima bit ce
bez kotizacije.
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e priznavanje profesionalnih kvalifikacija.

Hrvatska komora zdravstvenih radnika predstavlja i
zastupa interese zdravstvenih radnika koji obavljaju
djelatnost sanitarnog inzenjerstva, zdravstvenu
radiolosko-tehnolosku  djelatnost, djelatnost radne
terapije te medicinsko laboratorijsku djelatnost.

Hrvatska ljekarnicka komora je samostalna i neovisna
strukovna organizacija koja predstavlja i zastupa
ljekarnicku struku i ljekarnicku djelatnost u Republici
Hrvatskoj.

e organizira dodatno usavrSavanje za prosirenje
djelatnosti unutar struke s obzirom na nove
metode ljekarnistva

e organizira trajno stru¢no usavrSavanje za
magistre farmacije i provodi provjeru stru¢nosti

Hrvatska komora fizioterapeuta je samostalna, neovisna,
staleSka i strukovna organizacija fizioterapeuta i
djelatnosti koji sudjeluju u sklopu fizioterapeutske skrbi.
Njihov djelokrug je izmedu ostalog:

Organizacija trajnog stru¢nog usavrSavanja
¢lanova, te provodi provjeru strucnosti

svojih

Doktori dentalne medicine koji obavljaju djelatnost
dentalne medicine, dentalni tehnicari koji obavljaju
djelatnost dentalne tehnike na podru¢ju Republike
Hrvatske.

Jedna od glavnih zadaca Komore je strucna izobrazba
¢lanova Komore na svim podrucjima dentalne medicine i

Izdaje, obnavlja i oduzima odobrenje za samostalan rad
svojih ¢lanova u okviru C¢ega propisuje sadrzaj, rokove i
postupak provjere strucnosti i osposobljenosti u vezi s
obnavljanjem odobrenja za samostalan rad.

e Organizira trajne edukacije za svoje clanove
(trajanje edukacije od 1 godine po 10-15 modula,
svaki modul za sebe)....

Za organizaciju edukacije mogu se prijaviti vanjski
subjekti koji predaju zahtjev za vrednovanje strucne
edukacije magistara farmacije, pa tako i buduca ustanova
RCK Mlinarska. Jedan od organizatora koji se ponavlja je
primjerice:

e AbbVie d.o.o. dija je osnovna djelatnost prema
NKD-u 4646 - Trgovina na veliko farmaceutskim
proizvodima

Za organizaciju edukacije mogu se prijaviti vanjski
subjekti koji predaju zahtjev za vrednovanje strucne
edukacije, pa tako i buduca ustanova RCK Mlinarska.
Primjeri dosadasnjih organizatora usavrSavanja: Domovi
za starije i nemocne, Hrvatski zbor fizioterapeuta,
Stability point, d.o.o. za fizikalnu terapiju, Palijativni tim
LiPa, Klinika za ortopediju Lovran i sl.

Komora organizira i provodi razne vrste tecajeva strucnog
usavrSavanja, seminara, simpozija, kongresa i ostalih
vidova trajnog usavrSavanja za Cclanove Komore.
Organizira online i ostale vrste tecajeva (cijene tecajeva
kre¢u se od 50 Eura do 124 Eura, ovisno o kategoriji
polaznika).
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djelatnosti dentalnih tehnicara, dentalnih asistenata i
dentalnih higijenicara.

Hrvatska komora primalja stiti prava i interese primalja,
promiCe identitet i dostojanstvo struke te razvija
primaljstvo kroz unaprjedenje obrazovanja i
zakonodavstva. Izmedu ostalog, zadaca joj je: sustavno
informiranje, educiranje, osnazivanje i povezivanje
primalja.

Hrvatska psiholoSska komora je samostalna i neovisna
strukovna organizacija psihologa u Republici Hrvatskoj
koja se brine za razvoj, stru¢nost, eti¢nost, zakonitost i
ugled u psiholoskoj djelatnosti. Pored osnovne djelatnosti

komora potice i organizira stru¢no usavrsavanje ¢lanova

Komora Stiti prava i =zastupa interese medicinskih
biokemic¢ara, unapreduje medicinsko  biokemijsku
djelatnost odnosno medicinsko laboratorijsku

dijagnostiku, brine se o ugledu medicinskih biokemicara i
o pravilnom obavljanju medicinsko biokemijskog zvanja.
Komora propisuje sadrzaj, rokove i postupak provjere
stru¢nosti medicinskih biokemicara.

Izvor: Stranice pojedinacnih komora

Ostala relevantna udruzenja i drustva u zdravstvu pored navedenih komora su:

Zagreb, Mlinarska cesta 34
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Organizacija e-teCaja i ostalih teCaja (tematika je
primaljska, ali i neprimaljska).

Ovlasteni psiholozi imaju pravo i obvezu stru¢nog
usavrSavanja koje obuhvacda kontinuirano pracenje
razvoja psiholoske znanosti i stjecanje novih kompetencija
radi odrzavanja i unaprjedenja kvalitete provodenja
stru¢nih postupaka i mjera.

Hrvatski lijec¢nicki zbor (HLZ) koji predstavlja neprofitabilnu udruga hrvatskih lije¢nika (doktora medicine i doktora stomatologije), te

broji 11.883 ¢lana, a izmedu ostalog obuhvada djelovanje u segmentima:

e strucnog i znanstvenog usavrsavanja lije¢nika,

e unapredenja znanstveno istrazivackog rada,

e misSljenja i ekspertize u donosSenju zakona u segmentu zdravstvene zastite
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e brige za unapredenje drustvenog i ekonomskog polozaja lije¢nika

e ostalo

HLZ organizira stru¢ne skupove i edukacije za svoje ¢lanove (u prosjeku 3-4 mjesecno),
sudjeluju u EU projektima, a bitno za napomenuti je da imaju vlastite prostorije za

organizaciju dogadanja i sastanaka, te iste iznajmljuju (po satu/danu).

Hrvatsko drustvo za medicinu rada (HDMR) koje broji 240 clanova, predstavlja
struc¢no drustvo specijalista medicine rada i/ili specijalista medicine rada i Sporta Hrvatskog

lijeCnickog zbora, Cije su djelatnosti medu ostalim:

¢ trajno strucno i znanstveno usavrsSavanje svojih ¢lanova organiziranjem strucnih i
znanstvenih sastanaka, kongresa, seminara, predavanja i te¢ajeva, odnosno svih
oblika trajnoga medicinskog usavrsavanja,

e suradnja sa stru¢nim znanstvenim i nastavnim organizacijama.

HDMR organizira ili suorganizira teCajeve trajnog medicinskog usavrSavanja svojih
¢lanova. Tematikom svog rada, koji obuhvaca podrucje ergonomije i salutogeneze
relevantni su za bududi rad RCK Mlinarska. Izdaju prirucnike koji se veZzu na podrucje
ergonomije i salutogeneze (Smjernice za zdravstvene preglede zaposlenih, pristup
profesionalnim bolestima koZze u medicini rada, Priru¢nik - Vjezbe za radnike izlozene
statickim i dinamickim opterec¢enjima trupa, Vjezbe za prevenciju profesionalnih sindroma
prednaprezanja gornjih ekstremiteta). Ogranci drustva organiziraju stru¢ne sastanke za
¢lanove ogranaka i stru¢na predavanja koja se boduju prema Pravilniku Hrvatske lijecnicke

komore (obi¢no se organiziraju uz neku turisticku lokaciju da povezu posao i neki izlet).
Imaju ogranke po RH:

o Primorsko - istarski ogranak,

o ogranak juzna Hrvatska,

o Varazdinsko - medimurski ogranak,
o ogranak isto¢na Hrvatska i

o ogranak Zagreb.

Hrvatsko drustvo medicinskih sestara anestezije reanimacije, intenzivne skrbi
i transfuzije osnivac je i vlasnik Sestrinskog edukativnog portala www.sep.hr, Cija je

osnovna misija omoguditi dostupnost informacija i novih znanja s ciljem dodatne


https://www.hdmr.hr/DesktopModules/EasyDNNNews/DocumentDownload.ashx?portalid=0&moduleid=404&articleid=3&documentid=1
https://www.hdmr.hr/DesktopModules/EasyDNNNews/DocumentDownload.ashx?portalid=0&moduleid=404&articleid=3&documentid=1
http://www.sep.hr/
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edukacije i unapredenja sestrinske prakse. SEP medicinskim sestrama i tehni¢arima

pruza:

e Pristup bazi stru¢nih radova
e Informacije o moguc¢nostima obrazovanja medicinskih sestara i tehnicara

¢ Informacije o nadolazec¢im edukacijama i stru¢nim usavrsavanjima

U sklopu jednog od EU projekata razvijen je teCaj za profesionalne edukatore na
podrucju sestrinstva u svrhu razvoja znanja, vjestina i kompetencija o zdravim radnim

okruzenjima medu medicinskim sestrama/tehni¢arima intenzivne skrbi.

Hrvatsko sestrinsko drustvo hitne medicine (HSDHM) osnovano je s ciljem
organiziranja trajnog stru¢nog usavrSavanja medicinskih sestara i medicinskih tehnicara

koji pruzaju zdravstvenu skrb u djelatnosti izvanbolnicke i bolni¢ke hitne medicine.
o organiziranje i provodenje od Komore odobrenih oblika stru¢nog usavrSavanija;

o pripremanje materijala radi prijavljivanja, dokumentiranja i bodovanja struc¢ne

osposobljenosti ¢lanova nadleznoj komori;

Hrvatsko ergonomijsko drustvo ciji je cilj da radi na jacanju interesa i okupljanju
zainteresiranih stru¢njaka na ostvarivanju humanizacije rada, radnog okruzenja i opc¢enito
primjenu ergonomije u Sirem smislu, potiCe osvjeStavanje uloge i primjene ergonomije u
razvoju civilnog drustva; poti¢e, pomaze i pokreée znanstveni i strucni rad iz podrucja

ergonomije; ostvaruje suradnju izmedu znanstvenih disciplina uklju¢enih u ergonomiju.

Koalicija udruga u zdravstvu (KU2) je udruga koja umrezava udruge u sferi zdravstva,
Izmedu ostalog zaduzena je za koordiniranje i provodenje zajednickih projekata svojih
Clanica, u zemlji i inozemstvu, kao Sto su javna istupanja, tribine, okrugli stolovi,

predavanja, seminari, istrazivanja, izdavastvo, javna dogadanja, kampanje i sl.
Zakljucci analize trzista komora, udruzenja i drustava:

e Pored osnovne, svaka od komora ima funkciju odredivanja standarda
konkretnog zanimanja odnosno srodne skupine zanimanja (bilo da je rijec
o sestrinskoj praksi, praksi dentalnih tehnicara, fizioterapeuta pa nadalje),
sadrzaja, rokova i postupka trajnog stru¢nog usavrSavanja, te
kompetencija.

e Nastavno na prethodno navedeno, pojedina komora organizira trajno struc¢no
usavrSavanje, koje za pojedina zvanja moze biti bodovano u svrhu

produljenja licenci, ali mogu biti i dodatna usavrSavanja koja se ne boduju.
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e Programi trajnog usavrsavanja provode se online i direktnim putem, nekada su
besplatni, nekada krajnji korisnici placaju samo dio cijene, a dio financira Komora
¢iji su ¢lan, a nekada se navedena edukacija u potpunosti plac¢a od strane korisnika

e Za potrebe trajnog usavrSavanja, neke od komora napravile su platforme za online
edukacije na kojima c¢lanovi mogu pristupiti online tecajevima, kao stru¢nim
radovima i sl. (Hrvatska lijeCnicka komora ima e-Akademiju, Sestrinski edukativni
portal www.sep.hr uspostavljen od strane Hrvatskog drustva medicinskih sestara
anestezije reanimacije, intenzivne skrbi i transfuzije).

e Za organizaciju edukacije mogu se prijaviti vanjski subjekti koji predaju zahtjev za
vrednovanje stru¢ne edukacije, te zadovolje propisane uvjete, pa tako i buduca
ustanova RCK Mlinarska

¢ Komore tijekom godine organiziraju i razliite stru¢ne skupove i sastanke radnih

tijela, ali i kongrese/simpozije koji se boduju

2.4.UcCenici i studenti u zdravstvenom sektoru

Ucenici, studenti, nezaposleni i zaposleni u zdravstvenom sektoru predstavljaju

potencijalne korisnike sljedecih usluga/aktivnosti:

e Profesionalna orijentacija i usmjeravanje
e Dani karijera

e Strucni skupovi

e Korisnici baze podataka

e Edukacije i seminari
Kada promatramo navedenu skupinu korisnika ista podrazumijeva:

Ucenike - odnosi se na ucenike koji pohadaju programe strukovnih srednjih Skola i to:
farmaceutski tehnicar, njegovatelj, fizioterapeutski tehni¢ar, medicinski kozmeticar,
medicinska sestra opée njege, dentalni tehnicar, dentalni asistent, primalja njegovatelj.
Broj upisanih ucenika u Skolskoj godini u sektoru zdravstva i socijalne skrbi u skolskoj
godini 2021/2022 je 2.272 ucenika, dok je broj maturanata za iste programe u Skolskoj
godini 2022/2023 iznosio 1.944 ucenika.


http://www.sep.hr/

A Regionalni centar
- kompe’rem‘nosfl Zagreb, Mlinarska cesta 34

Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

Prema Studiji o stanju u podrucju srednjoskolskog obrazovanja u svrhu povecanja
obuhvata ucenika gimnazijskim programima i smanjivanja broja suficitarnih programa u
strukovnome obrazovanju Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu maturanti
gimnazijskih programa upuceniji su u nastavak obrazovanja od ucenika strukovnih
programa koji se pored informacija o nacinu nastavka obrazovanja susre¢u s dilemom -
pokusati upisati studij ili se pokusSati zaposliti. U 2022. godini ukupno 66,7% ucenika na
razini RH pohada srednje strukovne Skole. S tog aspekta vidljiva je potreba za njihovim
upucivanjem u mogucnosti vezane uz nastavak obrazovanja, pa je stoga ova skupina dobar

kandidat za uslugu profesionalne orijentacije i usmjeravanja.

U 2019. godini ukupno 76,2% ucenika zavrsnih razreda srednjih Skola iz sektora zdravstva
iskazalo je zelju da Zeli nastaviti svoje obrazovanje u sklopu visokog obrazovanja, a kao
najvaznije ¢imbenike za odabir studijskog programa istiCu osobni interes za podrudje
studiranja, mogucnost stjecanja prakti¢nih, korisnih i Sirokih znanja i vjestina te lakoéu

zaposljavanja nakon zavrSetka studija.

Studente - odnosi se na studente prema poljima znanosti i to dentalna medicina,
farmacija, javno zdravstvo i zdravstvena zastita, klinicke medicinske znanosti i temeljne

medicinske znanosti. Broj studenata u akademskoj godini 2021/2022 je 19.452 studenta.

Studenti kao ciljana skupina korisnika tijekom studija moraju pored usvajanja osnovnih
znanja razmisljati i o razvijanju drugih znanja, prakti¢nih vjestina koje ¢e doprinijeti lakSem
uklju¢ivanju na trzZiste rada i stvaranju konkurentskih prednosti u odnosu na druge
kandidate.

Hrvatsko Nacionalno vije¢e za konkurentnost jos je 2003. godine u svom izvjescu utvrdilo
da obrazovni sustav ne priprema gradane za izazove modernog drustva, isticudi
nespremnost diplomiranih studenata za timski rad, projektni pristup, procjenu rizika i
daljnje ucenje (Nacionalno vije¢e za konkurentnost, 2004). Medu kvalitetama koje
poslodavci u RH traze spada i spremnost za daljnje usavrSavanje Sto otvara prostor
uslugama RCK Mlinarska da dodu do svojih ciljanih skupina te na taj nacin pokusaju
odgovoriti na sve vece potrebe trziSta rada. Upravo kroz stru¢ne skupove, edukacije i
seminare studente ¢e se motivirati da tijekom studentskih dana, ali i kasnije kroz radni

odnos uvijek budu spremni za daljnje usavrsavanije.
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Zakljucci analize ucenika i studenata u zdravstvenom sektoru:

e Broj upisanih ucenika i studenata u sektoru zdravstva je u porastu u promatranom
razdoblju 2019. - 2022. Sto pokazuje da interes za obrazovanjem u sektoru
zdravstva raste iz godine u godinu

e Upisne kvote za zanimanja u sektoru zdravstva povecane su za srednjoskolske i
visokoskolske programe

e Ucenici zavrsnih razreda srednjih strukovnih Skola i studenti iskazali su interes za
stjecanja prakti¢nih, korisnih i Sirokih znanja i vjestina kako bi im bilo lakSe do¢i do

zaposlenja nakon zavrSetka studija

Nezaposlene i zaposlene osobe u zdravstvenom sektoru imaju potrebu za pohadanjem
dodatnih edukacija, prekvalifikacija i drugih usavrSavanja koja ¢e rezultirati razvojem
dodatnih vjestina i znanja. Motivacija je dakako razli¢ita, nezaposleni posezu za stjecanjem
novih znanja kako bi se istaknuli u odnosu na ostale nezaposlene i tako ostvarili prednost
prilikom zapoS$ljavanja. S druge strane zaposleni se prekvalificiraju, razvijaju znanja i
vjestine, s ciljem promjene zanimanja i napredovanja, ostvarivanja boljih uvjeta na radu

na postojeé¢im radnim mjestima.

Nezaposleni - odnosi se na osobe razli¢itih stupnjeva obrazovanja koji su prema
obrazovanju evidentirani u kategorijama: Glavni medicinski tehnicari/sestre opée njege,
Glavne primalje, Farmaceuti, Fizioterapeuti, Fizioterapeuti, Dentalni i ortopedski tehnicari,
Medicinske sestre-primalje bilo da je rije¢ o srednjoSkolskom ili visokoSkolskom

obrazovanju. Ukupni broj nezaposlenih u listopadu 2023. je 1.483 osoba.

Od navedenih kategorija najviSe je nezaposlenih fizioterapeuta, na drugom mjestu su
sestre/tehnicari opée njege, dok su na tre¢em mjestu farmaceutski tehnicari. NajviSe

nezaposlenih osoba pripada dobnoj skupini od 25 do 34 godine.

Nezaposlene osobe bududi su korisnici baze podataka u koju ¢e se pored poslodavaca
evidentirati sa svojim kompetencijama kako bi Sto lakSe pronasli novo zaposlenje. Baza
podataka izvrstan je alat iz kojeg ¢e posloprimci modi vidjeti kompetencije drugih te na taj

nacin poboljsati svoje, ako se pokaze da u odredenom podrudju nisu konkurentni.
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Zaposleni - odnosi se na zdravstvene radnike koji su u radnom odnosu i to: doktori
medicine, doktori dentalne medicine, magistri farmacije, magistri medicinske biokemije te
ostali zdravstveni radnici. Ukupan broj zaposlenih zdravstvenih radnika u RH u 2021. godini

iznosio je 75.186 osoba.

Prema razinama obrazovanja zaposlenih djelatnika u zdravstvu najbrojniji su zaposlenici
sa srednjom stru¢nom spremom 44% od ukupno zaposlenih u zdravstvu, zatim zaposlenici
s visokom stru¢nom spremom 34%, zaposlenika s viSom stru¢nom spremom je ukupno

34%, dok svega 1% cine zaposlenici s nizom stru¢nom spremom.

Najbrojniju profesionalnu skupinu unutar zdravstva ¢ine medicinske sestre-med. tehnicari,

kojih je 32.383, Sto je 43,1% od ukupno zaposlenih zdrav. radnika i suradnika.
Zakljucci analize zaposlenih i nezaposlenih u zdravstvenom sektoru:

o Fizioterapeuti, farmaceuti, medicinske sestre/tehni¢ari op¢e njege u dobi od 25 do
34 godine trebaju pohadati dodatne edukacije, razvijati vjestine i znanja obzirom
da se na prva tri mjesta po broju nezaposlenih. Nastavne sadrzaje treba
prilagoditi znanju i iskustvu skupine.

¢ Ukupno 1.483 nezaposlene osobe (podaci listopad/2023) bududi su korisnici baze
podataka

¢ Najbrojniji zaposlenici u zdravstvu imaju srednju struc¢nu spremu - njih 44%.
Samim time najveca je vjerojatnost da Ce isti najvise posezati za dodatnim
edukacijama, prekvalifikacijama u svrhu promaknuca i zapoSljavanja na boljim
pozicijama

¢ Medicinske sestre/tehnicari najbrojniji su zaposlenici u zdravstvenom sektoru, pa

su samim time i najbrojniji korisnici buducih usluga

2.6.0brazovne institucije u sektoru zdravstva

Obrazovne institucije podrazumijevaju Srednje strukovne Skole, te visoka ucilista iz sektora

zdravstva.
SREDNJE STRUKOVNE SKOLE

Na podrucju RH nalazi se ukupno 30 srednjih strukovnih Skola koje nude obrazovna

programe u podruéju zdravstva i to: zdravstveno-laboratorijski tehnicar, farmaceutski
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tehnicar, sanitarni tehnicar, njegovatelj, fizioterapeutski tehnicar, medicinski kozmeticar,
medicinska sestra opce njege, dentalni tehnicar, dentalni asistent, primalja i njegovatelj.
Koncentracija srednjih strukovnih Skola iz podrucja zdravstva, ocCekivano, najveca je u

gradu Zagrebu dok je u ostalim Zupanijama brojka viSse-manje jednaka (jedna ili dvije

Skole).
Na grafikonu je prikazana prostorna distribucija srednjih strukovnih sSkola u RH.

Grafikon 1 = Koncentracija Srednjih strukovnih skola na podrucju Zupanija u RH

Koncentracija Srednjih strukovnih skola u zdravstvu na podrucju
Zupanijau RH

VIROVITICKO-PODRAVSKA
LICKO-SENJSKA

ZADARSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA
POZESKO-SLAVONSKA
MEBIMURSKA

ISTARSKA
SISACKO-MOSLAVACKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA
KARLOVACKA
DUBROVACKO-NERETVANSKA
SIBENSKO-KNINSKA
VARAZDINSKA
SPLITSKO-DALMATINSKA
PRIMORSKO-GORANSKA
OSJECKO-BARANIJSKA
GRAD ZAGREB
BRODSKO-POSAVSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA

Izvor: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih;

https://www.asoo.hr/obrazovanje/strukovno-obrazovanje/pretrazivanje-obrazovanja/

Srednje strukovne Skole potencijalni su korisnici usluga ustanove RCK Mlinarska i to:

e Strucni skupovi u zdravstvu (namijenjeno profesorima)
e Seminari, edukacije, stru¢na usavrSavanja, e-learning i sl. (namijenjeno

profesorima)

Osnivaci srednjih strukovnih skola u sektoru zdravstva u RH su u najveéem dijelu zupanije
(82%), samo nekolicinu su osnovale vjerske organizacije, fizicke i pravne osobe. Ovaj

podatak upuéuje na cinjenicu da se iste najveéim dijelom financiraju iz drzavnog proracuna

17


https://www.asoo.hr/obrazovanje/strukovno-obrazovanje/pretrazivanje-obrazovanja/

Regionalni centar

A kompetentnosti

Zagreb, Mlinarska cesta 34

Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

i proracuna zupanija i Grada Zagreba. Ipak, kada je rije¢ o financiranju strucnih
usavrSavanja ista se financiraju iz sustava (MZO, ASOO, zupanija, Skola), ali i vlastitim

sredstvima nastavnika.

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama nastavnici imaju
pravo i obvezu trajno se i stru¢no osposobljavati i usavrSavati kroz programe koje je
odobrilo Ministarstvo.

Iako je osposobljavanje i strucno usavrSavanje zaposlenih u sustavu strukovnog
obrazovanja i obrazovanja odraslih uredeno kroz djelovanje Agencije za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih, usluge buduce ustanove RCK Mlinarska mogu dati
dodatnu vrijednost obrazovnim institucijama i nastavnicima koji ¢e pohadati seminare,
edukacije i ostala stru¢na usavrsavanja na nacin da ¢e prosiriti lepezu tema i dostupnosti
edukacije, organizirati edukacije na podrucjima na kojima su inace slabije zastupljene,
prilagoditi cijenu kupovnoj moci ako edukacije financiraju nastavnici iskljucivo vlastitim

sredstvima i sl.

Prema istrazivanjima Agencije za strukovno obrazovanje o potrebama za dodatnim strucno
profesionalnim razvojem nastavnika strukovnih predmeta i obrazovanje odraslih
(istrazivanje iz 2019. godine) nastavnici su naj¢eS¢e sudjelovali na radionicama
povezanima sa sektorskim temama, njih ukupno 76%, na drugom mjestu su pedagoske
radionice 56%, a konferencije i seminari te u¢enje na daljinu (e-learning) zauzimaju cCetvrto
mjesto s 28% i peto mjesto s 27%. Nadalje, nastavnici i profesori prema istom istrazivanju

godisnje ukupno utroSe 10 dana na strukovna usavrsavanija.

Potreba za strukovnim usavrSsavanjima je i veca Sto pokazuju rezultati istrazivanja -
ukupno 65% nastavnika se izjasnilo da Zeli sudjelovati u viSe oblika stru¢nog usavrSavanja
nego Sto je ostvareno. Glavni razlozi zbog kojih nastavnici nisu ostvarili svoje potrebe za
stru¢nim usavrSavanjem u Zeljenom obujmu su: a) nije se nudio odgovarajuéi program
stru¢nog usavrSavanja na odredenom podrucju i b) visoka cijena koju podmiruje Skola ili

osoba koja pohada edukaciju.

Financiranje stru¢nog usavrSavanja nastavnika bilo je kako slijedi: 54% nastavnika
financira dio troskova; 39% nastavnika ne financira nista; 7% nastavnika sve financira

samostalno.
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Obzirom da je dosta velik postotak nastavnika koji financira dio troskova vrlo bitno je
napomenuti da prosje¢ne place nastavnika u Hrvatskoj nisu zadovoljavajuce, a kupovna

moc hrvatskih nastavnika je znatno niza kada ih se usporeduje s kolegama izvan RH.

U RH placa ucitelja u osnovnoj skoli i nastavnika u srednjoj skoli jednaka je za istu strucnu
spremu. Placa se povecava 0,5% za svaku godinu staza, a raspon place od pocetka do
kraja radnog staza je 20%. Place se mogu uvecati tek nakon stjecanja zvanja mentora ili

savjetnika - vecina ucitelja i nastavnika nije stekla visa zvanja.

Slika 1 — Place nastavnika u srednjim skolama

Prosjeéna Prosjecna plaéa
dob
Bruto Neto
Nastavnik - VSS 47 1.778 1.261
Nastavnik mentor - VSS 48 1947 1.376
Nastavnik savjetnik - VS5 54 21920 1.520
Nastavnik izvrsni savjetnik - VSS 55 2385 1641
MNastavnik bez napredovanja - VSS 46 1686 1.202

Napomena 1: Podaci o placama se odnose na mjesec travanj 2023. godine za zaposlenike koji rade puno radno vrijeme

Napomena 2: Podaci o placama "Nastavnik -VSS" odnose se na sve nastavnike neovisno o napredovanju

Izvor: Ministarstvo znanosti i obrazovanja, ProsjeCne i medijalne pla¢e nastavnika u

srednjoj Skoli za travanj 2023.

RCK Mlinarska stvara preduvijete koji ¢e strukovnim nastavnicima u sektoru zdravstva
omoguciti pohadanje dodatnih radionica, seminara i sl. na nacin da c¢e uputiti
srednjoskolske ustanove za kontinuirano provodenje anketa medu nastavnicima vezano uz
teme strucnih usavrsavanje, edukacija i sl. Nadalje, edukacije ¢e biti prilagodene kupovnoj

mocdi sudionika, a lokacije prilagodene i rasporedene u manje zastupljenim mjestima.
VISOKA UCILISTA U SEKTORU ZDRAVSTVA

Na podrucju RH nalazi se ukupno 21 visoko udilisSte (fakultet/veleuciliste) i 3 odjela u sklopu
kojih se odvijaju programi iz zdravstvenog sektora. Programi koji se odvijaju u okviru
spomenutih ustanova su: biotehnologija i istrazivanje lijekova, dentalna higijena, dentalna
medicina, farmacija, fizioterapija, medicina, medicinska biokemija, medicinsko
laboratorijska dijagnostika, primaljstvo, radioloska tehnologija, radna terapija, sanitarno

inzenjerstvo i sestrinstvo. Fakulteti i odjeli smjestani su u ve¢im gradovima na podrucju
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RH: Rijeka, Osijek, Split, Zagreb, Dubrovnik, te drugim manjim gradovima Sibenik, zZadar,

Vukovar, Ivani¢-Grad, Varazdin, Bjelovar i Pula.

Nadlezno tijelo visokih uciliSta je Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Jedan od nacina
financiranja visokih udiliSta realizira se kroz sredstva drzavnog proracuna, u konkretnom

slucaju bitne su dvije (od ukupno tri) komponente i to:

a) osnovna proracunska komponenta - uz osnovne troskove (place, materijalne
troskove i dr.) bitno je za istaknuti da se u sklopu ove komponente izdvajaju
sredstva za znanstveno i stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje. Prema Uredbi o
programskom financiranju javnih visokih ucilista i javnih znanstvenih instituta u
Republici Hrvatskoj NN 78/2023 sredstva za znanstveno i stru¢no osposobljavanje
i usavrsavanje obuhvacaju troskove sufinanciranja znanstvenog odnosno stru¢nog
osposobljavanija i usavrSavanja nastavnika, znanstvenika i suradnika zaposlenih na
teret drzavnog proracuna Republike Hrvatske s ciljem obavljanja osnovne
znanstvene i stru¢ne djelatnosti.

b) izvedbena proracunska komponenta - obuhvaca sredstva iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske kojima se financira ostvarivanje posebnih ciljeva
medu kojima je i odrzavanje znanstvenih i stru¢nih skupova. Odrzavanje
znanstvenih i stru¢nih skupova podrazumijeva organizaciju i realizaciju znanstvenog
ili stru¢nog skupa na kojemu se iznose najnovije znanstvene i stru¢ne spoznaje u

podrudju ili polju.

Visoka uciliSta, odnosno profesore zaposlene u sklopu ustanova uzimamo u obzir kada je
rije¢ o korisnicima stru¢nih usavrSavanja i sudionika znanstvenih i strucnih skupova, ali i

partnera prilikom organizacije i provodenja istih.

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) potice razvoj ljudskih potencijala i to kroz
provedbu edukacijskih aktivnosti za dionike u sustavu visokog obrazovanja i znanosti.
Posebnu paznju posvecuje cjelozivotnom ucenju koje omogucuje stjecanje novih znanja i
vjestina kao odgovor na izazove trzista. Sudjelovanjem u provodenju edukacijskih
aktivnosti osigurava se kvaliteta i stvara doprinos opéem stanju u visokom obrazovanju. U
svom strateskom planu do 2025. godine planirali su razli¢ite edukacije medu kojima su:
Edukacijske aktivnosti za visoka uciliSta koja su predmet vrednovanja; Edukacijske
aktivnosti za znanstvene organizacije koje su predmet vrednovanja; Edukacijske aktivnosti
za karijerne centre; Edukacijske aktivnosti za uprave visokih uciliSta; Edukacijske

aktivnosti za ostale dionike.
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Spremnost AZVO-a za realizaciju razliCitih edukacija upucuje na to da s druge strane postoji
odgovor o zainteresiranosti sudionika za pohadanje tih edukacija. S takvim ¢e stavom i
RCK Mlinarska pristupati prilikom planiranja i pruzanja svojih prema ciljanim korisnicima -

visoka udilisSta u sektoru zdravstva.
Zakljucci vezani za obrazovne institucije:

e Nastavnici u srednjim Skolama imaju pravo i obvezu trajno se i strucno
osposobljavati i usavrSavati kroz programe koje je odobrilo Ministarstvo.

¢ Nastavnici strukovnih predmeta su najcesce sudjelovali na radionicama povezanima
sa sektorskim temama, a takoder sudjeluju i na konferencijama, seminarima te su
korisnici u¢enja na daljinu (e-learning)

¢ Nastavnici iskazuju interes za sudjelovanjem u viSe oblika stru¢nog usavrSavanja
nego Sto je ostvareno tijekom godine; Zele vecu raznovrsnost tema i viSe edukacija
na podrué¢jima gdje su inale manje zastupljene; obzirom na kupovnu mo¢
nastavnika cijena koju moraju podmiriti za edukacije je visoka

e Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) potice razvoj ljudskih potencijala
kroz provedbu edukacijskih aktivnosti za dionike u sustavu visokog obrazovanja i
znanosti.

e Visokim udilistima proracunom je predvideno financiranje znanstvenog i stru¢nog

osposobljavanija i usavrSavanja te odrzavanje znanstvenih i stru¢nih skupova

Zdravstvenu djelatnost u Republici Hrvatskoj obavljaju zdravstvene ustanove, trgovacka
drustva koja obavljaju zdravstvenu djelatnost i privatni zdravstveni radnici. Zdravstvene
usluge u okviru primarne zdravstvene zastite (PZZ) u Hrvatskoj se pruzaju u domovima
zdravlja, ustanovama za hitnu medicinsku pomo¢ i ljekarnama. Svaka opc¢ina u Hrvatskoj
ima dom zdravlja koji pruza usluge PZZ pacijentima putem mreze opcih lijeCnickih pregleda
koje pruzaju lijecnici opce prakse. Domovi zdravlja su duzni pruzati hitnu medicinsku
pomo¢, dijagnosticke usluge - laboratorijske i radioloske- i javnozdravstvene usluge, Sto
ukljucuje higijenu. U ruralnim i udaljenim podrucéjima Hrvatske, domovi zdravlja su pod
nadzorom bolnica za pruzanje specijalisticke vanbolnicke zastite premda postoje

ogranienja u svezi pruzanja bolni¢ke zdravstvene zastite i zastite materinstva.
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Privatne zdravstvene ustanove takoder su prisutne u zdravstvenom sustavu Hrvatske.
Privatne zdravstvene ustanove naj¢esc¢e unajmljuju prostor u domovima zdravlja u
vlasnistvu drzave. Uobicajeno su to privatne prakse, a sukladno Zakonu o zdravstvenoj
djelatnosti, osim doktora medicine i doktora dentalne medicine, privatne prakse mogu
osnivati i medicinske sestre/tehnicari, primalje, fizioterapeuti, dentalni tehnicari i radni
terapeuti. Isto tako, privatne prakse moraju zadovoljiti odredene kriterije koje je postavilo
hrvatsko Ministarstvo zdravstva, sto ukljucuje minimalni broj upisanih pacijenata i moraju
ponuditi minimalni opseg zdravstvenih usluga. Bolnice u RH kategoriziraju se u Cetiri
kategorije: nacionalne bolnice, zupanijske bolnice regionalnog znacenja, Zupanijske bolnice
i lokalne bolnice!, pa se slijedom toga definira i njihovo preteZito financiranje (lokalni,

Zupanijski odnosno nacionalni izvori).

Izuzev na primarnoj razini, zdravstvena zastita se u RH pruza i na sekundarnoj i tercijarnoj

razini.
Zdravstvena zastita na primarnoj razini pruza se kroz djelatnosti:

e opcu/obiteljsku medicinu

e zdravstvenu zastitu predskolske djece

e zdravstvenu zastitu Zena

e patronaznu zdravstvenu zastitu

e zdravstvenu njegu u kudi bolesnika

e stomatolosku zdravstvenu zastitu (polivalentnu)

¢ higijensko-epidemiolosku zdravstvenu zastitu

¢ preventivno-odgojne mjere za zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata
e laboratorijsku dijagnostiku

¢ ljekarnistvo

¢ hitnu medicinsku pomoc.

Zdravstvena djelatnost na sekundarnoj razini - obuhvaca specijalisticko-konzilijarnu

zdravstvenu zastitu i bolni¢ku zdravstvenu zastitu.

Zdravstvena djelatnost na tercijarnoj razini - obuhvacéa obavljanje najsloZenijih oblika

zdravstvene zastite iz specijalisti¢ko-konzilijarnih i bolnickih djelatnosti.

! Preuzeto na 2.10.2023. sa Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje:: https://hzzo.hr/pravni-
akti/opis-zdravstvenog-sustava
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ZDRAVSTVENE USTANOVE BROJ
USTANOVA

Dom zdravlja 44
Klinicki bolnicki centar 5
Klinicka bolnica
Klinika 6
Opca bolnica 22
Specijalna bolnica 35
Ljeciliste 7
Zavod za javno zdravstvo 22
Ostali drzavni zavodi

Zavod za transfuzijsku medicinu 1

Zavod za hitnu medicinu 1
Ustanova za hitnu pomo¢ 21
Poliklinika 321
Ustanova za medicinu rada 4
Ljekarna 184
Ustanova za njegu 141
Ustanova za zdravstvenu skrb 90
Ustanova za palijativnu skrb 2
Trgovacko drustvo za obavljanje zdravstvene djelatnosti 735
Ukupan broj 1.644

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo,

zdravstveno-statisticki ljetopis za

2021.https://www.hzjz.hr/hrvatski-zdravstveno-statisticki-ljetopis/hrvatski-zdravstveno-statisticki-
ljetopis-za-2021-tablicni-podaci/

U sustavu zdravstva Republike Hrvatske krajem 2021. godine bilo je zaposleno ukupno
75.186 zdravstvenih radnika i suradnika (2020. - 72.929).

Najbrojniju profesionalnu skupinu unutar zdravstva ¢ine medicinske sestre-med. tehnicari,

kojih je 32.383, Sto je 43,1% od ukupno zaposlenih zdrav. radnika i suradnika.

U strukturi ukupno zaposlenih zdravstvenih radnika i suradnika najveci je udio onih
srednjeg stupnja stru¢nog obrazovanja, 44,3%, udio onih visokog stupnja stru¢nog
obrazovanja je 34,1%, viSeg obrazovanja 20,7% a nizeg stupnja stru¢nog obrazovanja

1,0%. Prema dostupnim podacima u Hrvatskoj je registrirano viSse od 1200 privatnih
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zdravstvenih ustanova, a privatni zdravstveni sektor zaposljava ukupno 16% zdravstvenih

djelatnika (oko 12. tis.), te raspolaZze sa 17% medicinske opreme.?

Tablica 3 — Ukupan broj zdravstvenih radnika sa zaposlenjem u zdravstvenom sustavu

Zdravstveni radnici Sveukupan broj
Doktori medicine 15.707
Doktori dentalne medicine 3.928
Magistri farmacije 3.140
Magistri medicinske biokemije 512
Ostali zdravstveni radnici i suradnici visoke obrazovne razine 2.346

Visa stru¢na sprema 15.553

Srednja stru¢na sprema 33.278

Niza stru¢na sprema 722
Ukupan broj 75.186

Izvor: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Hrvatski zdravstveno-statisticki ljetopis za
2021.https://www.hzjz.hr/hrvatski-zdravstveno-statisticki-ljetopis/hrvatski-zdravstveno-statisticki-
ljetopis-za-2021-tablicni-podaci/

Sukladno Nacionalnom planu razvoja zdravstva od 2021.-2027. godine, potrebe za
specijalistickim usavrSavanjem medicinskih sestara i tehnicara su sve vece. Nadalje, iz
istog izvora se navodi da dostupne ankete koje je provela Hrvatska lije¢nicka komora
ukazuju na sustavne izazove koji uzrokuju nezadovoljstvo zdravstvenih radnika: slabo
upravljanje i organizaciju rada, teske radne uvjete, neadekvatnu provedbu obrazovanja i
stru¢nog usavrsavanja, itd. Predlaze se ukljudivanje novo zanimanje ,Biomedicinski i
zdravstveni informaticar®, jer je i u zdravstvenim ustanovama nuzna digitalna
transformacija medicine i zdravstva, a koja opet ovisi o kompetencijama stru¢njaka koji
izgraduju i odrzavaju informacijske sustave. Obrazovanje i zaposljavanje ciljanih
stru¢njaka biomedicinskih i zdravstvenih informati¢ara pospjesilo bi uc¢inkovitost ulaganja
u digitalizaciju medicine i zdravstva, tj. omogudilo brzu izradu kvalitetnijih informatickih

rjieSenja uz ustedu sredstava.

Kako bi se ovo postiglo, potrebni je izraditi standard obrazovanja za navedeno zanimanje i
uvrstiti ga u HKO.

2 1zvor: https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Marijana/prijedlozi-hupuppbljuzs4-2018.pdf
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Nadalje, upravljanje ljudskim resursima na razini ustanova treba znatno unaprijediti kroz
omogucavanje i vrednovanje profesionalnog razvoja (ukljucivsi i razvoj upravljackih
kapaciteta), poticanje izvrsnosti i interdisciplinarnosti, poticanja asertivne komunikacije i

timskog rada, transparentnog poslovanja i napredovanja.

Osim klini¢kih, potrebna je i podrska djelatnicima u zdravstvenim ustanovama u stjecanju
novih vjestina zaposlenika, sto ukljucuje upravljacke, analiticke, komunikacijske i digitalne
vjestine, kako bi se zaposlenici i posljedicno sustav ravnomjerno razvijali u svim

segmentima.

Udruge i zajednice u zdravstvu sa stajaliSta poslodavca

Udruga poslodavaca u zdravstvu Hrvatske (www.upuz) je dobrovoljna i neovisna
udruga zdravstvenih ustanova i zdravstvenih djelatnika privatne prakse. U suradnji s
Veleucilistem Effectus provodi program jednogodiSnjeg usavrSavanja "Menadzer u

zdravstvenim sustavima" (trajanje programa 195 sati).

Zajednica privatnog zdravstvenog sektora organizirana je unutar Hrvatske
gospodarske komore, i to unutar odjela za upravljanje kvalitetom. Osnovni ciljevi zajednice

Su:

e postizanje vece dostupnosti (javhom zdravstvu) visokotehnoloski opremljenih
zdravstvenih usluga u privatnim poliklinikama i specijalnim bolnicama, kako bi se
optimizirao proces lijeenja,

e objedinjenje zdravstvenih kapaciteta i usluga privatnih poliklinika i specijalnih
bolnica, te sudjelovanje u kreiranju ponude radnih mjesta lije¢nika i sestrinskog

osoblja.

HUP-Udruga privatnih poliklinika, bolnica, ljecilista i ustanova za zdravstvenu
skrb? djeluju u Hrvatskoj udruzi poslodavaca, te okupljaju privatne pruzatelje zdravstvene

zastite i socijalne skrbi.
Zakljucci vezani za pruzatelje zdravstvenih usluga u kontekstu RCK Mlinarska:

e Zaposlenii u privatnim i u javnim zdravstvenim ustanovama koji obnavljaju licence,
moraju stjecati potrebne bodove na godiSnjoj razini kroz programe trajnog strucnog

usavrsavanja. Navedeni programi su za sve dostupni po istim uvjetima i ¢esto su

3 Udruga privatnih poliklinika, bolnica, ljeciliSta i ustanova za zdravstvenu skrb dobrovoljna je i
neovisna udruga poslodavaca koja stiti i promice prava i interese svojih ¢lanova.


http://www.upuz/
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besplatni (organiziraju ih nadlezne strukovne komore i drustva, a cesto su
financirani od strane velikih farmaceutskih tvrtki).

e Pored klinickih, za zaposlene u zdravstvenom sektoru nuzno je stjecanje novih
vjestina, sto moze osigurati RCK Mlinarska: radi se o upravljackim, analitickim,
komunikacijskim i digitalnim vjestinama.

e U Nacionalnom planu razvoja zdravstva od 2021.-2027. godine predlaze se
ukljucivanje novo zanimanje ,Biomedicinski i zdravstveni informaticar®, jer je i u
zdravstvenim ustanovama nuzna digitalna transformacija medicine i zdravstva.

e Udruzenja i zajednice koje okupljaju privatni sektor u zdravstvu, su tocke
distribucije usluga RCK Mlinarska prema privatnim zdravstvenim ustanovama jer ih
okupljaju na jednom mjestu i nerijetko organiziraju edukacije za svoje Clanove.

Navedene edukacije mogu biti ponudene od strane RCK Mlinarska

3. SEGMENTACIJA TRZISTA

Segmentacija trziSta Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska odnosi se na
identifikaciju i skupina potrosaca prema kojima ¢e biti usmjerene usluge. Svaka skupina
potrosaca ima razliCite ciljeve te u skladu s ciljevima potencijalni su korisnici pojedinih

usluga.
Potrosaci s aspekta korisnika usluga mogu se svrstati u sljedeée skupine:

e Potrosaci prema razini obrazovanja
e Potrosaci prema dobnoj skupini
e Potrosaci prema statusu zaposlenja

e Potrosaci prema tipu organizacije i podrucju djelovanja

Potrosaci prema razini obrazovanja - potrosaci koji imaju razliCite razine obrazovanja
imaju razliCite ciljeve pa se tako i usluge Ciji su potencijalni korisnici razlikuju. Potrosaci
prema razini obrazovanja su ucenici i studenti, osobe sa srednjom stru¢nom spremom i
osobe s visom ili visokom stru¢nom spremom. Ako je rije¢ o uceniku ili studentu izvjesno
je da su oni potencijalni korisnici usluge profesionalne orijentacije i savjetovanja obzirom

da nastavljaju svoje obrazovanje nakon osnovne ili srednje Skole. Osobe sa srednjom
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stru¢nom spremom mogu nastaviti svoje obrazovanje, mogu se zaposliti ili ako su vec
zaposlene mogu promijeniti radno mjesto ili napredovati na postojecem. U tom slucaju
korisnici su usluga: profesionalna orijentacija i savjetovanje, dani karijera, dani otvorenih
vrata, struCna praksa, baza podataka, edukacije, seminari ili pak prekvalifikacije. Osobe s
visokom stru¢nom spremom imaju ciljeve koji se mogu odnositi na promjenu postojeceg
radnog mjesta ili napredovanje na istom. Isto tako u cilju osobnog profesionalnog razvoja

mogu biti korisnici nekih usluga ustanove RCK Mlinarska.

Potrosaci prema dobnoj skupini — potrosaci prema dobnim skupinama, obzirom na to
koliko imaju godina imaju ciljeve koji se odnose na nastavak obrazovanja, zaposlenje,
promjenu zanimanja, promjenu radnog mjesta ili osobni profesionalni razvoj. Mlade osobe
viSe teZze nastavku obrazovanja, dok su im ostali ciljevi: promjena zanimanja, promjena

radnog mjesta, zaposlenje, osobni profesionalni razvoj zajednicki.

PotrosacCi prema statusu zaposlenja - odnose se na zaposlene, nezaposlene i
dugotrajno nezaposlene osobe iz sektora zdravstva ili drugih sektora koji se Zele zaposliti
u sektoru zdravstva. Nezaposlene i dugotrajno nezaposlene osobe glavni su korisnici baze
podataka obzirom da u cilju imaju pronalazak zaposlenja. Na postizanje cilja moze utjecati
pohadanje dodatnih edukacija, seminara ili ¢ak prekvalifikacija koji ¢e omoguditi da
nezaposlene osobe postanu konkurentnije na trzistu rada. Upravo iz tog razloga usluge
koje ¢e biti usmjerene prema nezaposlenim osobama kao skupini potrosaca sa specifi¢nim

potrebama su: edukacije, seminari, prekvalifikacijski programi, baza podataka.

PotrosacCi prema tipu organizacije i podruc¢ju djelovanja - odnose se na komore,
zdravstvene i obrazovne ustanove. Korisnici su najéesc¢e zaposlenici i ¢lanovi organizacija,
medutim organizacije su te preko kojih ¢e biti plasirane usluge. Cilj edukacija/usluga koje
¢e sudionici pohadati je obnova licenci, osobni profesionalni razvoj, unaprjedenje na

postojecem radnom mjestu, veca stru¢nost u odredenom podrucju djelovanija.
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Tablica 4 — Segmentacija trZista i ciljane skupine

vy PRISTUP/TKO SUDJELUJE U
SKUPINE POTROSACA CILJEVI USLUGE KUPNJI (ORGANIZACIIJE,
POJEDINCI)

Potrosaci prema razini obrazovanja

RCK moze pruZati usluge za razliCite razine obrazovanja potencijalnih korisnika, to su: ucenici srednjih strukovnih zdravstvenih Skola, osobe
zdravstvenih zanimanja sa srednjom strucnom spremom i osobe zdravstvenih zanimanja s visom ili visokom stru¢nom spremom

Profesionalna orijentacija
Ucenik/student Upis u srednju skolu/upis na fakultet i savjetovanje Organizacija - skole ili fakulteti
Dani karijera

Profesionalna orijentacija
i savjetovanje

Dani karijera

Dani otvorenih vrata
Strucna praksa

Baza podataka
Edukacije, seminari
Prekvalifikacija

Upis na fakultet
Ukljucivanje na trziste rada
Srednja stru¢na sprema Konkurentnost na postoje¢em radnom
mjestu
Promjena postojeceg radnog mjesta

Organizacija - skole ili fakulteti;
tvrtke
Pojedinci

Konkurentnost na postoje¢em radnom

mjestu Baza podataka o .
Promjena postojec¢eg radnog mjesta Edukacije, seminari Organizacija - fakulteti, tvrtke,
Visoka/visa stru¢na sprema J postojeceg radnog mj aclje, . zdravstvene ustanove
Napredovanje na postojecem radnom Strucni skupovi u B
. Pojedinci
mjestu zdravstvu

Osobni profesionalni razvoj
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RCK moze pruZati obrazovne programe za razlicite dobne skupine, ukljucujuci ucenike srednjih skola u zdravstvenom sektoru; odrasle druge struke
koji se Zele prekvalificirati u zdravstvena zanimanja ili nadogradivati svoje vjestine u postojecem zanimanju iz zdravstvenog sektora

do 18

20-35

36-50

50 i vise

Potrosaci prema statusu zaposlenja

Upis na fakultet
Zaposlenje
Promjena zanimanja

Upis na fakultet
Zaposlenje

Promjena zanimanja
Promjena radnog mjesta
Osobni profesionalni razvoj

Zaposlenje
Promjena radnog mjesta
Osobni profesionalni razvoj

Zaposlenje
Promjena radnog mjesta
Osobni profesionalni razvoj

Profesionalna orijentacija
i savjetovanje

Dani karijera

Dani otvorenih vrata
Strucna praksa

Baza podataka
Prekvalifikacija

Profesionalna orijentacija
i savjetovanje

Baza podataka

Dani karijera

Dani otvorenih vrata
Prekvalifikacija
Edukacije, seminari

Baza podataka
Edukacije, seminari

Baza podataka
Edukacije, seminari

Organizacija - skola/fakultet,
tvrtke
Pojedinci

Organizacija - fakultet, tvrtke
Pojedinci

Organizacija - obrazovne
ustanove, ucilista
Pojedinci

Organizacija - obrazovne
ustanove, udilista
Pojedinci

Odnosi se na zaposlene, nezaposlene i dugotrajno nezaposlene osobe iz sektora zdravstva ili drugih sektora koji se Zele zaposliti u sektoru

zdravstva

Zaposleni

Promjena radnog mjesta

Konkurentnost na postoje¢em radnom

mjestu
Promjena zanimanja

Baza podatka
In-house edukacije
Online edukacije
Seminari
Prekvalifikacija

Organizacija - tvrtke, obrazovne
ustanove
Pojedinci
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Zaposlenje

Isticanje u odnosu na konkurenciju Baza podataka Organizacija - HZZ, tvrtke,
Nezaposleni prema znanjima vjestinama, Edukacije, seminari obrazovne ustanove

kvalifikacijama Prekvalifikacija Pojedinci

Promjena zanimanja

Zaposlenje

Isticanje u odnosu na konkurenciju Baza podataka Organizacija - HZZ, tvrtke,
Dugotrajno nezaposleni prema znanjima vjestinama, Edukacije, seminari obrazovne ustanove

kvalifikacijama Prekvalifikacija Pojedinci

Promjena zanimanja
Potrosaci prema tipu organizacije i podrucju djelovanja

Najvise se odnosi na komore, zdravstvene ustanove, obrazovne institucije koje u sklopu svojih organizacija organiziraju i provode stru¢na
usavrSavanja svojih ¢lanova/zaposlenika

Izrada nastavnih sadrzaja
i e-ucenja

Strucni skupovi

Komore Strucno usavrsavanje ¢lanova . Organizacija - komora
In-house edukacije
Online edukacije
Struno usavrSavanje
Izrada nastavnih sadrzaja
i e-ucenja o
y « . . v . Organizacija - zdravstvena
Strucno usavrSavanje zaposlenika - Strucni skupovi
Zdravstvene ustanove " ustanova
zdravstvenog kadra In-house edukacije S
. - Pojedinci
Online edukacije
Struno usavrSavanje
Izrada nastavnih sadrzaja
N v . . i e-ucenja
Strucno usavrsavanje zaposlenika, v - . s
. v . . o Strucni skupovi Organizacija - obrazovna ustanova
Obrazovne institucije strucnih suradnika - nastavnika i iy AT
profesora In-house edukacije Pojedinci

Online edukacije
Struno usavrSavanje
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4. KONKURENCIJA

Konkurenciju predstavljaju subjekti koji pruzaju slicne segmente usluga koje ¢e pruzati
buduca ustanova RCK Mlinarska (obzirom da ne postoji subjekt koji pruza sve jednake
usluge). Obzirom da trziste na kojem ce se usluge pruzati nije u potpunosti ograni¢eno
(trziste za neke od usluga je cijela Hrvatska, a neke usluge poput pohadanja fizi¢kih vjezbi
i gimnastike vezane su za odredenu lokaciju i trziSte - uglavnom zagrebacko podrucje)
potencijalni konkurenti promatraju se na podrucju cijele Hrvatske. U nastavku su prikazane
usluge koje ¢e pruzati ustanova RCK Mlinarska, konkurentski subjekti koji nude iste/slicne

usluge te prednosti i nedostatke o odnosu na ustanovu RCK Mlinarska.

Subjekti koji pruzaju usluge posredovanja u selekciji kandidata i karijernog

savjetovanja

Agencije za zaposljavanje koje na podrucju Hrvatske pruzaju usluge posredovanja pri
zapos$ljavanju uglavnom nisu vezane isklju¢ivo za sektor zdravstva, iako unutar svoje
usluge nude uslugu i za neke segmente iz sektora zdravstva. Agencije za zapoSljavanje

uglavnom obavljaju usluge za vise razliCitih sektora.
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Naziv

Agencije za zaposljavanje

Predmet poslovanja

Posreduju prilikom zaposljavanja izmedu poslodavaca i posloprimaca.

ADECCO

https://www.adecco.hr/

SELECTIO
https://selectio.hr/

Svjetska agencija koja od 2003. godine djeluje
i u Hrvatskoj. Povezuje poslodavce i
posloprimce; kandidatima pomaze pronadi
posao, a poslodavcima pronalazaka
odgovarajucih kandidata za otvorene pozicije.

Nudi Siroki spektar usluga:
-pronalazak i selekcija zaposlenika
-privremeno zaposljavanje
-istrazivanje trzista

-procjenu potencijalnih kandidata kroz centar
za procjenu

Tvrtka za savjetovanje i podrsku u ljudskim
resursima.

Usluge koje pruzaju obuhvacaju:

-Regrutaciju

-HR savjetovanje

-Procjena kandidata

Prednosti u odnosu na
ustanovu RCK
Mlinarska

Dugogodisnje iskustvo u
djelatnosti - od 2003.
godine djeluju na
podrudju Hrvatske

Upoznati su s razlicitim
profilima poslodavaca i
najcescéim profilom
zaposlenika koji su
potrebni poslodavcima na
odredenom radnom
mjestu, Sto olaksava
postupak selekcije

MoZe pruziti objedinjenu
uslugu klijentima,
primjerice istrazivanje
trziSta za  odredeno
podrucje koja je usko
povezana sa selekcijom
kandidata za odredeni
sektor

Dugogodisnje iskustvo u
djelatnosti - od 2009.
godine djeluju na
podrucju Hrvatske

Nedostaci u odnosu na
ustanovu RCK Mlinarska

Nisu specijalizirani iskljucivo
za zdravstveni sektor pa mogu
biti manje upuceni u specifi¢ne
potrebe trzista rada

Imaju Sire trzisSte i ne mogu se
svakom sektoru posvetiti
podjednako, odnosno biti
izvrsni u svim sektorskim
podrucjima

Cesto nemaju individualni
pristup prema klijentu, Cesto
posao odraduju Sablonski

Manje su povezani sa
strucnjacima iz zdravstvenog
sektora (obrazovnim
struCnjacima, zdravstvenom
radnom snagom)

Nisu specijalizirani iskljucivo
za zdravstveni sektor pa mogu
biti manje upudeni u specifi¢ne
potrebe trzista rada

Imaju Sire trziste i ne mogu se
svakom  sektoru posvetiti
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DEKRA
https://dekra-arbeit.hr/

-Edukacije

Povezuju poslodavce i posloprimce. Nudi usluge
za tvrtke i za pojedince.

Usluge na koje se fokusira:

-Ustupanje zaposlenika

-Regrutacija i pod-selekcija kandidata
-Posredovanje pri zaposljavanju

-Istrazivanje trzista

-Baza poslova

Pokriva sva podrucja
upravljanja ljudskim
resursima

Imaju  Siroku  mrezu
kontakata koji pokrivaju
razli¢ite potrebe
zahtjevnih kupaca sto
omogucuje zadovoljenje
svih potreba klijenata

Dugogodisnje iskustvo u
djelatnosti, od 2003,. u
Hrvatskoj

U sklopu tvrtke imaju vise
povezanih usluga, pa
kupci mogu naéi sve na
jednom mjestu

podjednako, odnosno  biti
izvrsni u svim sektorskim
podrucjima

Cesto nemaju individualni
pristup prema klijentu, Cesto
posao odraduju Sablonski

Manje su povezani  sa
stru¢njacima iz zdravstvenog
sektora (obrazovnim
struCnjacima, zdravstvenom
radnom snagom)

Nisu specijalizirani iskljucivo
za zdravstveni sektor pa mogu
biti manje upuceni u specifi¢ne
potrebe trzista rada

Imaju Sire trzisSte i ne mogu se
svakom sektoru posvetiti
podjednako, odnosno biti
izvrsni u svim sektorskim
podrucjima

Cesto nemaju individualni
pristup prema klijentu, Cesto
posao odraduju Sablonski

Manje su povezani sa
strucnjacima iz zdravstvenog
sektora (obrazovnim
struCnjacima, zdravstvenom
radnom snagom)


https://dekra-arbeit.hr/
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Povezuju potencijalne poslodavce i posloprimce Besplatno koristenje za Objedinjuju podatke o]

zaposljavanje na temelju oglasa i uvjeta objavljenih na svojim posloprimce (postoji slobodnim radnim mjestima
Moiposao link platformama koje zainteresirani korisnici opcija naplate za dodatne iskljucivo na temelju zahtjeva
Ly _ pretrazuju i odabiru Sto im odgovara. mogucnosti koristenja poslodavaca. U slucaju da

HZZ link LinkedIn platforma funkcionira po principu platforme LinkedIn) poslodavac ne kon,takt|r.a,.
. v v ey v . .. . oglas za posao nece biti
Posao.hr link drustvene mreze na kojoj struCnjaci Provode istrazivanja, obiavlien
. . predstavljaju sebe potencijalnim poslodavcima objedinjuju statisticke Javi
LinkedIn link kreiranjem vlastitih profila, isto se odnosi i na podatke, objavljuju Odnosi se na poslove iz svih
PickJobs link poslodavce. Poslodavci direktno kontaktiraju ¢lanke vezane uz trziSte djelatnosti
potencijalne kandidate za otvorene pozicije u rada

tvrtki.

Ne postoji individualni pristup

prema korisnicima

Subjekti koji pruzaju usluge edukacije u segmentu zdravstva

Subjekti koji pruzaju edukacije imaju oskudniju ponudu u odnosu na RCK Mlinarska/ustanovu RCK Mlinarska. Konkurentski subjekti ¢esto
imaju prekvalifikacije/osposobljavanja iz 2-3 zanimanja, za razliku od RCK Mlinarska koja objedinjuje vecinu edukacija u podrucju

zdravstvenih zanimanja.
Tablica 6 — Subjekti koji pruZaju usluge edukacije u segmentu zdravstva

Prednosti u odnosu na .
Nedostaci u odnosu na

Naziv Predmet poslovanja us!:anovu RCK ustanovu RCK Mlinarska
Mlinarska
Ustanova koja djeluje u podrucju zdravstva. Nudi Uspostavljena mreza Nudi manji b.rOJ programa |
A . ) : .. .. osposobljavanja u odnosu na
programe prekvalifikacija (dentalni asistent, partnerskih suradnji koja Ustanovu RCK Mlinarska
farmaceutski tehnicar, fizioterapeutski tehnicar) i polaznicima omogucuje

Zdravstveno uéiliéte Medical link OSpOSob|javanja (nJegovateU, maser_") te

seminara razli¢ite tematike iz sektora zdravstva.
Organizacijom seminara, treninga i istrazivanja,
uz potporu partnera kroz inovativan pristup

primjenu steCenog znanja
u praksi odmah nakon
provedene edukacije.

Ne provode online edukacije,
in-house edukacije. Nastava
se odvija s fizicki prisutnim
polaznicima


https://www.moj-posao.net/
https://burzarada.hzz.hr/Posloprimac_RadnaMjesta.aspx
https://www.posao.hr/
https://hr.linkedin.com/
https://pick.jobs/
https://zdravstveno-uciliste.eu/
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omogucuju polaznicima da budu sto spremniji za
izlazak na trziste rada.

Ustanova specijalizirana u sektoru zdravstva i

socijalne skrbi. Usluge se odnose na
srednjoskolsko obrazovanje (farmaceutski
tehnicar, fizioterapeutski tehnicar),
prekvalifikacije (farmaceutski tehnicar,
fizioterapeutski tehnicar), osposobljavanja

(njegovatelj)

Online platforma za edukaciju te povezivanje
poslodavaca i kandidata za posao, prvu takve
vrste u Hrvatskoj. CareerCentar je napredno
tehnolosko rjesenje koje ukljucuje elemente
drustvene mreze, ali i niz inovacija koje
poslodavcima olakSavaju odabir kandidata.

Iskustvo u
realiziranim
prekvalifikacijama i
osposobljavanjima

brojnim

Manji broj programa
omogucuje vecu kvalitetu
izvodenja

Nude veliki broj
mogucnosti koje
rezultiraju

unaprjedenjem znanja

pojedinaca, pronalaskom
odgovarajucih
kandidata/zeljenog
radnog mjesta

Klijentima se pruzaju
razne mogucnosti poput

online edukacija,
oglasavanja, mogucnost
predstavljanja tvrtke

koriste¢i dostupne alate
na stranici

OdrZzava samo  postojece
programe koje ima u ponudi,
bez izrade specijaliziranih i
prilagodenih edukacija i
seminara pojedinim ciljanim
skupinama.

Odrzava programe za svoje
polaznike, ne izraduje
edukacije prema zahtjevima,

tipa edukacije za potrebe
komora i stru¢nog
usavrSavanja  zdravstvenog
kadra

Oskudna ponuda obrazovnog
sadrzaja

Ne provode online edukacije,
in-house edukacije. Nastava
se odvija s fizicki prisutnim
polaznicima.

Ne djeluju iskljucivo u sektoru
zdravstva

Platforma se odnosi na sve
djelatnosti bez prilagodavanja
specificnih potreba iz sektora
zdravstva

Ne nude posebne pogodnosti
kako bi privukli korisnike iz
sektora zdravstva, pa postoji
mogucnost da zdravstvenim
djelatnicima platforma nece
biti od koristi


https://www.ccu.hr/
https://careercentar.com/
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Organizacija i provedba edukacija iz raznih

tehnika manualne terapije namijenjene | - .cnike nude i online

fizioterapeutima i ostalim zdravstvenim . .
djelatnicima ali i maserima, manualnim i wellness pohadanje seminara
Higeja link J X i o .. . - Nude specijalizirane
—_ terapeutima ili pojedincima koji planiraju : o oy
. . . seminare koji su najvise
promjenu zanimanja. D
namijenjeni

Ponuda obuhvaca seminare i webinare iz razlicitih
podru¢ja u zdravstvu. Uglavhom su to
specijalizirani seminari

fizioterapeutima

Subjekti koji pruzaju usluge izrade nastavnih sadrzaja i e-learninga

Ne nude programe
prekvalifikacija i usavrsavanja
Fokus je najviSse na podrucju
fizioterapije, dok drugi
zdravstveni  stru¢njaci  ne
pronalaze usluge za sebe

Dva glavna konkurenta u podrucju pruzanja usluge izrade nastavnih sadrzaja su Profil Klett i Cognita. Subjekti imaju bogato iskustvo i

vodedi su u svojoj djelatnosti.

Tablica 7 — Subjekti koji pruZaju usluge nastavnih sadrZaja i e-learninga

Prednosti u odnosu na

Naziv Sto radi )
ustanovu RCK Mlinarska
] . Poznato ime na trzistu vec

Glavne djelatnosti odnose se na dugi niz godina

-izdavacku djelatnost Izraduje e-learning i druge
-nakladnistvo nastavne  sadrzaja iz

-tiskanje _ N podrudja zdravstva
Profil Klett link -izradu specificnih obrazovnih materijala Ima mnoétvo popratnih

Samostalno su izradili izzy aplikaciju preko koje  dodatnih usluga koje su
se kreira dinamicni nastavni sadrzaj. 1zzy jyyrstan alat za realizaciju
sadrzaj obuhvaa multimedijske, interaktivne equkacija:
digitalne sadrzaje koji upotpunjuju tiskane Testomat (jednostavna
udzbenike. izrada testova)

Web shop

Nedostaci u odnosu na
ustanovu RCK Mlinarska

Na trziStu su najviSe poznati kao
nakladnicka kuéa za skolske
udzbenike

Fokusirani su na razrednu i
predmetnu nastavu

Manji dio poslovanja odnosi se na
sektor zdravstva


https://higeja.hr/
https://www.profil-klett.hr/
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Vodeca e-learning kuéa u regiji. Cognita nudi
kompletnu paletu e-learning usluga ukljucujudi
vlastite interaktivne e-learning seminare na
hrvatskom jeziku. Posebno nudi uslugu izrade
e-learning sadrzaja po narudzbi. Cognita ne
predstavlja  direktnu konkurenciju RCK

Mlinarska, obzirom da imaju dugogodisSnju
partnersku suradnju.

-]
=

Cognita li

n/p n/p

Subjekti u okruzenju koji pruzaju uslugu najma dvorana

Obzirom na lokaciju multifunkcionalne dvorane Centra za ergonomiju i salutogenezu konkurente koji pruzaju uslugu najma dvorana
promatramo s lokacijskog aspekta.

Subjekti koji mogu biti konkurencija su: Antunovi¢ Zagreb / Kongresni centar Hotel Antunovi¢ Zagreb; Aristos Zagreb / Kongresno - banketni
centar Aristos Zagreb; Forum Zagreb / Kongresni centar Forum Zagreb; Hypo Expo XXI / Kongresni centar Hypo Expo XXI; Zagrebacki
velesajam / Kongresni centar Zagrebacki velesajam. Navedeni subjekti raspolazu dvoranama kapaciteta od 46 do 2.500 m2 koje su
namijenjene odrZzavanju raznih dogadaja te su mjesta za organizaciju seminara, radionica, konferencija i ostalih dogadaja koji zahtijevaju

visoku razinu usluge.


https://www.cognita.hr/
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5. MARKETING MIX - USLUGA, CIJENA,
DISTRIBUCIJA, PROMOCIJA

Temeljem provedene analize, usluge buduée ustanove RCK Mlinarska definirane su

sukladno potrebama trzista u sferi:

1) Informiranja
2) Edukacije
3) Savjetovanja

4) Izrade standarda

U tablicama u nastavku razraduju se komercijalne usluge buduce Ustanove RCK Mlinarska,
te se razraduju prema elementima marketing miksa - ciljanim korisnicima, cijeni,

distribucijskim kanalima i promotivnim aktivnostima.

1# INFORMIRANIJE, EDUKACIJA I KARIJERNO
SEGMENT SAVIJETOVANIJE POSLOPRIMACA U ZDRAVSTVU,
USLUGA TE POSREDOVANIJE KOD SPAJANJA

POSLODAVACA I BUDUCIH POSLOPRIMACA

Informiranje (baza podataka na kojoj ¢e se korisnici moci informirati 0):
e Zakonskom okviru za pojedino strukovno zanimanje
e Standardima zanimanja, skali kompetencija
e Pravilnicima o bodovanju za odrzavanje licence
e Edukacijama i stru¢nim skupovima
Karijerno savjetovanje i usmjeravanje ukljucuje profesionalno
informiranje i profesionalno savjetovanje, odnosno skup strucnih
postupaka kojima se ucenicima pruza pomoc¢ pri odabiru buduceg
zanimanja ili obrazovanja ili konkretnog radnog mjesta. Provodi se u
suradnji sa Skolama, fakultetima i drugim institucijama u kojima se
mogu zaposliti osobe sa zavrSenim strukovnim zdravstvenim
obrazovanjem. Podrazumijeva:

e PsiholoSko savjetovanje 1 na 1

o Karijerno savjetovanje 1 na 1

e Karijerno savjetovanje u Skolama

e Profesionalno usmjeravanje - izrada mape razvoja (plana

edukacija, idealnog radnog mjesta ...)

Posredovanje u selekciji kandidata putem online platforme:

o Idealan kandidat za idealan posao

Razrada
usluga
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e Idealan posao za kandidata
e Pronadi mogucnost specijalizacije
e Pronadi mjesto za strucnu praksu
e Pronadi mjesto za staziranje
U sferi ponude za radom:
e Studenti zadnjih godina studija u sferi zdravstva
e Ucenici zavrsnih godina (maturanti) strukovnih skola u zdravstvu
e Mladi lijeCnici/prije specijalizacije
e Mladi lijeCnici stazisti
e ucenici strukovnih medicinskih Skola koji tijekom srednjoskolskog

Ciljani N y
L obrazovanja imaju obaveznu strucnu praksu

korisnici i . .
e Nezaposleni sa strukovnim obrazovanjem u zdravstvu
e Zaposleni u zdravstvu koji Zzele promijeniti posao
U sferi potraznje za radom:
e Domovi zdravlja
e Drzavne bolnice
e Privatne klinike i poliklinike
¢ Agencije za posredovanje pri zaposljavanju
e ProsjeCne cijene za savjetovanje na trziStu: 45 minuta

psiholoskog/karijernog savjetovanja - 25 € za ucenike/studente, 40
. € za ostale
Cijena

o Cijena za koriStenje baze profila na Moj Posao - koriStenje baze
podataka za poslodavce/agencije za zapoSljavanje: 278 € za 7
dana, 530 € za 30 dana ; 1.531 € za 180 dana

e Strukovne skole u zdravstvu u Cijim se prostorima organiziraju dani
karijera/informiranje o uslugama RCK Mlinarska

e Psiholozi u strukovnim Skolama koji ucenike upucuju na
psiholosko/karijerno savjetovanje

e Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

e Hrvatski zavod za zaposljavanje

e Web stranica RCK Mlinarska

e Organizacija dana karijera u srednjim Skolama, na fakultetima, u
dvorani za ergonomiju i salutogenezu

e Organizacija otvorenih vrata -II-

¢ Organizacija seta edukacija na temu nuznosti planiranja razvoja

Promocija karijere i mogucnosti razvoja karijere

e Dodjela besplathog mjesecnog koristenja baze polaznicima
odredenih edukacija

e Placeni oglasi na drustvenim mrezama

e Linkovi postavljeni na stranicama Skola, komora, sveucilista,
udruzenja

Distribucijski
kanali
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SEGMENT
USLUGA

Razrada
usluga

Ciljani

korisnici

Cijena

Distribucijski
kanali

Promocija

Zagreb, Mlinarska cesta 34

2# KREIRANJE PLANOVA STRUCNOG
OSPOSOBLIJAVANIA, IZRADA NASTAVNIH
SADRZAJA, VREDNOVANJIE NASTAVNIH PROCESA
U PODRUCJIU ZDRAVSTVENIH ZANIMANJA

Strukovne komore propisuju standarde nekih strukovnih zanimanja
u zdravstvu, ako i sadrzaja, rokova i postupka trajnog stru¢nog
usavrSavanja, te kompetencija.
e Izrada planova struc¢nog usavrSavanja za pojedino
zanimanje na razini godine
e Izrada nastavnih sadrzaja za programe strucnog i ostalog
usavrSavanja (opseznije i manje opsezne programe)
e Izrada sadrzaja za e-ucenje
e Vrednovanje postojecih nastavnih procesa
e Zdravstvene ustanove (klinike, poliklinike, bolnice, specijalne
bolnice, ljecilista...)
e Strukovne komore u zdravstvu
e Ostala udruzenja (drustva i udruge) u zdravstvu

e Prema procijenjenom broju dana rada strucnjaka

¢ Direktni nastup prema komorama i udruzenjima
e Web stranica RCK Mlinarska

e Provedba istrazivanja medu ¢lanovima pojedinih komora o
nedostajuc¢im znanjima, vjestinama i edukacijama, te izrada
analize za komore (besplatno)

¢ Organizacija struc¢nih sastanaka s odredenim temama i prigodnim
ruckom za ravnatelje komora i odredenih drustava

¢ Omogucavanje ¢lanovima komore odredene popuste kod koriStenja
baze profila
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SEGMENT 3# OSMISLIAVANJE, PRIPREMA I PROVEDBA
USLUGA NEFORMALNIH EDUKACIJA

Podrazumijeva provedbu neformalnih obrazovnih programa poput
teCajeva, seminara, radionica, konferencija i strucnih skupova uz
dodatne usluge - organizaciju smjestaja i hrane:

Razrada e In-house edukacije (organizacija tematskih edukacija koje bi se

usluga odvijale u prostorima korisnika — narucitelja usluge. Najcesce se
organizira za manje grupe i za usko specijalizirana podrucja struke).

¢ Organizirane edukacije s polaznicima (jednodnevne, visednevne)

e Online edukacije - izrada online radionica i seminara

e Zaposleni u zdravstvenim ustanovama (lijeCnici i osoblje) kao
predavaci i polaznici (bodovanje za licencu ostvaruje se i u jednom
i u drugom slucaju)

o Clanovi pojedine strukovne komore/drustva u sferi zdravstva -
ciljane grupe medicinskih sestara po usko specijaliziranim strukama
(primalje, hitna pomo¢...)

- Neke strukovne komore organiziraju online tecajeve (cijene
duljih tecajeva krec¢u se od 50 € do 124 €, ovisno o kategoriji
polaznika) .

Cijena - Cijene tecajeva u sklopu stru¢nog usavrsavanja - 1 dan 116 €;

osim za specijalizante za koje je cijena 50% niza

- Online tecaj kod tvrtke Higeja 862 €- 2 modula u trajanju od 4
dana (215 € dnevno)

e Direktna prodaja komorama i udruzenjima u zdravstvu koje
organiziraju navedene tecajeve

e Direktna prodaja/komunikacija prema velikim farmaceutskim
tvrtkama koje su najcesce oni koji organiziraju/financiraju
seminare za krajnje korisnike

Distribucijski ¢ Natjecaji za provedbu edukacija koje objavljuju: Hrvatski zavod

kanali za javno zdravstvo, Sluzba za medicinu rada

e Zdravstvene ustanove koje izraduju planove trajnog stru¢nog
usavrSavanja za svoje Clanove
e Prodaja preko platformi za online tecajeve:
o Opcenite platforme: Thinkific, Podia, Skillshare
o Specijalizirane platforme www.sep.hr, e-Akademija

Oglasi na web stranici RCK Mlinarska

Oglasi na web stranici Educentar.hr

Plac¢eni oglasi na drustvenim mrezama

Edukativni materijali na pojedinim edukacijama

Newsletter

Stranice pojedinih komora i drustava - objava ¢lanaka na odredene
teme povezane s konkretnom edukacijom

Ciljani
korisnici

Promocija


https://www.thinkific.com/
http://www.sep.hr/
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SEGMENT
USLUGA

Razrada
usluga

Ciljani
korisnici

Cijena

Distribucijski
kanali

Promocija
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4# USLUGA IZRADE SPECIJALIZIRANIH ANALIZA
I ISTRAZIVANJIA

¢ Redovna istrazivanja koja ¢e se svake godine publicirati u izdanju
RCK Mlinarska, primjerice:
o IstraZzivanje i analiza stavova i interesa ucenika prema
karijernom razvoju u strukovnim zanimanjima u zdravstvu
o Izrada analiza trzista potreba i ponude radne snage u
zdravstvenom sektoru sa stajaliSta formalne i neformalne
edukacije, predvidanje potraznje, znanja/kompetencija u
zdravstvu,
o IstraZivanja vezana za tematske cjeline i potrebe za trajnim
usavrSavanjem pojedinih djelatnika u zdravstvenom sektoru
o Istrazivanja o primjeni nacela iz ergonomije i
salutogeneze u hrvatskim zdravstvenim ustanovama...
e Strucnjaci iz podrucja zdravstva koji izdaju struc¢ne publikacije
e Lijecnici i ostalo zdravstveno osoblje koje treba navedene podatke
za izradu doktorskih radova, stru¢nih radova, znanstvenih radova...
e Maturanti srednjih strukovnih sSkola, studenti zadnjih godina
medicine, struc¢nih studija sestrinstva
e Farmaceutske tvrtke
e Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Po upitu, u ovisnosti o opseznosti analize i naknadi strucnjacima koji su
radili na istoj
Web stranica RCK Mlinarska
Direktna prodaja komorama, drzavnim institucijama, farmaceutskim
tvrtkama
¢ Placeni Google oglasi
e Izrada cClanaka sa tematikom istrazivanja i objava na stranicama
koje su tematski povezane s tim
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5# NAJAM DVORANE I ORGANIZACIJA STRUCNIH

Seea SKUPOVA; KONFERENCIJA I SLIENIH DOGADANIA
U ZDRAVSTVU
e Najam dvorane za organizaciju stru¢nih sastanaka po satu,
danu ili sl.
Razrada e Najam dvorane za pruzanje usluga tjelovjezbi, gimnastike i sl.
usluga e Organizacija konferencija u zdravstvu do 250 ljudi
¢ Organizacija stru¢nih skupova, okruglih stolova i sl. - max do
250 ljudi
e Udruzenja i drustva u zdravstvu
Ciljani e Strukovne komore u zdravstvu
korisnici e Sindikati u zdravstvu
o Fizioterapeuti koji imaju privatni posao, tvrtke koje pruzaju
usluge fitnessa, pilatesa i razliCitih oblika tjelovjezbi
Cijena Najam poslovnih prostora u Zagrebu (mjesecni najam po m2 krece se

od 10-13 € po m2 mjesecno).

e Web stranica RCK Mlinarska
o e Oglasi na drustvenim mrezama
E;snt;:ibucuskl e Direktna prodaja prema Komorama, drustvima i udruzenjima u

zdravstvu
e Mailovi
Promocija e Pokloni paznje (rokovnici, kemijske, vrecice i sl.) kod obiljezavanja

pojedinih bitnih dana za Komore, Drustva, UdruZenja — primjerice
za dan medicinskih sestara i sl.
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6# SALUTE (prijedlog radnog naziva koji dolazi od

SEGMENT SALUTogeneza i Ergonomija)- inovativni projekt koji
USLUGA predstavlja standard koji tvrtka/ustanova/subjekt moze postic¢i u sferi
ergonomije? i salutogeneze® a koji bi oznacavao izvrsnost u ostvarivanju
ciljeva humanizacije rada i radnog okruzenja.®
e Ustanova RCK Mlinarska mozZe razraditi standard i dodjeljivati
markice organizacijama/ustanovama koje u svoje poslovanje
uvedu standarde za poboljSanje ljudskog zdravlja prilikom
rada, a koji je specifican za pojedinu djelatnost u sferi
zdravstva (podrazumijeva edukaciju radnika o opasnostima,
Razrada zastitu, preventivno cijepljenje, provedbu vjezbi, fizicko
usluga okruzenje i sl.)
e S tim u vezi RCK Mlinarska ¢e osmisljavati i provoditi edukacije,
te implementaciju standarda u pojedine organizacije
e Sam standard (markica) se moze i ne mora naplacivati, ali ¢e
svakako sluziti kao distribucijski kanal za edukaciju
organiziranu od strane RCK Mlinarska
Ciljani e Zdravstvene ustanove (bolnice, specijalne bolnice, Ljecilista,
korisnici Poliklinike, Klinike...)
MozZe biti besplatno, a moze se formirati neka simbolicnha cijena na
godisnjoj razina
e Direktna prodaja zdravstvenim ustanovama
¢ Sindikat zdravstva Hrvatske, Hrvatski lijecnicki sindikat, Hrvatski
strukovni sindikat medicinskih sestara, Sindikat medicinskih
biokemicara Hrvatske

Cijena

Distribucijski

kanali e Strukovne komore u zdravstvu
e Farmaceutske tvrtke i tvrtke koje proizvode medicinsku opremu
e Ministarstvo zdravstva
e Clanci u stru¢nim ¢asopisima/promotivna kampanja
e Nastupi u TV emisijama
e Google oglasi

N e Strucni skupovi na tu temu
Promocija

o Tiskane oznake na dokumentima, promotivnim materijalima...

e WEB stranica RCK Mlinarska

e Facebook stranica RCK Mlinarska

e Web stranice komora, udruZenja, Skola, fakulteta, zdravstvenih
ustanova

4 Ergonomija je znanstvena disciplina koja proucava interakcije izmedu ¢ovjeka i elemenata nekog sustava te
koristi znanja proistekla iz tih proucavanja za razvoj teorije, podataka, postupaka i metoda kako bi se
poboljsalo ljudsko zdravlje, blagostanje i opcenita produktivnost sustava.

5 Salutogeneza je medicinski pristup usmjeren na &imbenike koji podrzavaju zdravlje i dobrobit ¢ovjeka,
umjesto na ¢imbenike koji uzrokuju bolest.

6 Ideja preuzeta iz: Studija izvodljivosti RCK Mlinarska, listopad 2023., autor: Antonela Lozanci¢
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6. SWOT ANALIZA

U SWOT analizi RCK Mlinarska u obzir su uzeti vanjski i unutarnji ¢cimbenici koji utje¢u na
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funkcioniranje ustanove, realizaciju aktivnosti i pruzanje komercijalnih usluga. U nastavku

je prikazana tablica sa snagama, slabostima, prilikama i prijetnjama.

Tablica 8 - SWOT analiza

SNAGE

Uspostavljena organizacijska struktura,
nacin funkcioniranja i financiranja
ustanove Sto je preduvijet za pocCetak
rada

Izraden plan odrzivosti i studija
izvodljivosti funkcioniranja RCK
Utvrden nacin pohrane intelektualnog
kapitala

Razvijeni programi usavrsavanja i
prekvalifikacija

Definiran detaljan popis komercijalnih
usluga kao okosnica funkcioniranja
ustanove

Motivirani i educirani stru¢ni kadrovi
Osigurana osnovna infrastruktura
Detaljno analizirano trziste svih
potencijalnih sudionika i definiran

potencijal
Definirane suradnje s partnerima
Utvrdene konkurentske prednosti

odnosu na druge subjekte koji pruzaj
istu/sli¢nu uslugu

PRILIKE

Mogucnost financiranja iz EU fondova
Potpora grada Zagreba

Potpora strukovnih komora

Rast potraznje za zdravstvenim
radnicima (prilike za razvoj novih
obrazovnih programa)

Suradnja s medunarodnima partnerima
(preslika dobrih primjera iz prakse i na
podrucje RH)

Jedinstveni centar za ergonomiju i
salutogenezu bez prave konkurencije -
izvrsna prilika za pozicioniranje na
trzistu

Digitalna transformacija (prilagodba
suvremenim trendovima

Postoji potencijal na trziStu za pruzanje
komercijalnih usluga

Odgovaranje na potrebe trziSta rada u
zdravstvenom sektoru

u
u

SLABOSTI

Potreba modernizacije infrastrukture
sastavnica RCK Mlinarska
Nedostatak modernizirane opreme
Ograniceni financijski resursi
Ovisnost o drzavnom proracunu, EU
sredstvima

Dugotrajni postupci odobravanja
prijavljenih EU projekata
Nedostatak prepoznatljivosti nove
ustanove na trzistu
Preopterecenost stru¢nog kadra -
nastavnika i lijeCnika

Fluktuacije stru¢nog kadra

PRIJETNJE

Ogranic¢ene platezne sposobnosti
pojedinih korisnika usluga

Nedostatak radne snage

Promjene u zakonodavstvu

Inflacija

Smanjenje kupovne modi pojedinaca i
subjekata

Nedostatak kvalitetne radne snage na
trzistu

Dugotrajni postupci javne nabave
Spori procesi odobravanja novih
kurikuluma

Neprepoznatljivost usluge ergonomije i
salutogeneze

Razliciti ciljevi i afiniteti partnera

LoSa komunikacija medu sastavnicama
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7. MARKETINSKE AKTIVNOSTI I PRORACUN

U ovom dijelu dokumenta izraduju se marketinske aktivnosti i prateci proracun u prve dvije
godine poslovanja RCK Mlinarska, kako bi planirane komercijalne usluge, kao i
opcedrustvena korisnost RCK Mlinarska pronasli svoj put do ciljanih korisnika i omogudili
odrzivost poslovanja ustanove u buduc¢em razdoblju. Kao okvir marketinskog proracuna

uzeta je projekcija iz Studije izvodljivosti RCK Mlinarska iz listopada 2023. godine.
MarketinsSke aktivnosti predvidene ovim planom navode se u nastavku.

Osnovna aktivnost bila bi brendiranje i dizajn vizualnog identiteta RCK Mlinarska;
koji podrazumijeva izradu logotipa, =zastitnih boja, fontova, web stranice koji ce
predstavljati buducu ustanovu RCK Mlinarska u poslovanju. Ova marketinska aktivnost

obuhvacda:

¢ Izradu vizualnog identiteta i logotipa ¢ime se gradi imidz i prepoznatljivost
ustanove na samom trzistu i u javnosti uopce. Svaki vizualni identitet sastoji se od
osnovnih elemenata kao Sto su naziv tvrtke, zastitni znak, boje i tipografija, a
smjernice za njihovo koriStenje definiraju se u knjizi standarda prema kojoj se
vizualni identitet primjenjuje u praksi

¢ Redizajn postoje¢e web stranice - RCK Mlinarska (rck.mlinarska.hr) ima

izradenu web stranicu koju treba redizajnirati i preobraziti iz ,,projektne™ u onu koja
da je informacije o uslugama, aktivnostima, korisnicima buduce ustanove. Velika je
mogucnost da ¢e se Cak zakljuciti da je jednostavnije napraviti novu stranicu nego
redizajnirati postojecu.

o Dizajn i izgled dokumenata i prezentacija koji ¢e se koristiti ubuduce u
edukacijama, analizama i sl.

¢ Dizajn predlozaka e-poste (newsletter)

¢ Postavljanje stranice na Facebooku
Ova aktivnost poduzima se samo u prvoj godini projekta.

Slijede¢a marketinSka aktivnost obuhvaca SEO optimizaciju (Search Engine
Optimization), koja podrazumijeva skup je metoda i radnji koje ¢e pomazu optimizaciji web

stranice kako bi ista bila Sto bolje pozicionirana prvenstveno na Google pretrazivacu.
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E-mail marketing je marketinska aktivnost koja obuhvaca periodicno kreiranje
newslettera, kao i ostalih e-mail obavijesti (ciljanih prema pojedinim segmentima) koji ¢e
biti upuéeni ciljanim korisnicima. Obzirom da ustanova RCK Mlinarska ima velik broj ciljanih

korisnika, istima je potrebno upravljati zbog Cega se koristi softver za e-mail marketing.

Medijske marketinske aktivnosti obuhvacaju prvenstveno kontinuirano upravljanje
drustvenim medijima (prijedlog je da to bude Facebook kao najrasirenija platforma), te
kreiranje i objavu pla¢enih oglasa/kampanja na istima za Sto ¢e se angazirati vanjski
pruzatelj usluga. Obzirom da ¢e RCK Mlinarska pruzati intelektualne usluge, jedna od
prilagodenih medija za promociju su €lanci u struc¢nim casopisima. Preporuka je
kontinuirano kreirati takve vrste clanaka, od kojih ¢e se neki zasigurno objavljivati
besplatno, ali neki ¢e trebati biti i placeni. U navedenim clancima indirektno ¢e se

promovirati usluge RCK Mlinarska.

Google kampanja - Adwords je Googleova usluga pomoc¢u koje se moze oglasavati na
Google internetskom. U sklopu jedne takve kampanje izraduje se oglas koji cilja na klju¢ne
rije¢i vezane za usluge buduce ustanove, kako bi se povecao broj klikova na neku objavu

ili web stranicu opcenito.

Organizacija promotivnih aktivnosti mozda je i najvaznija od svih obzirom da postoje
kljucni distribucijski kanali koji ,,okupljaju* ciljane korisnike usluga RCK Mlinarska, kojima
treba pristupiti direktno, neposredno - radi se o strukovnim komorama i udruZenjima u
zdravstvu. Kako bi ih privukli na jedno mjesto, predlaze se organizacija raznih tematskih
promotivno-edukativnih dogadanja koji ¢e biti besplatni za sudionike (ravnatelji, tajnici i
ostale klju¢ne pozicije u komorama i udruzenjima). Ovdje je bitan i centralni dogadaj vezan
ucCenike i studente strukovnih Skola u zdravstvu; organizacija Dana karijera kojom je
cilj, izmedu ostalog, privudi Sto vise ciljanih korisnika baze profila i usluga savjetovanja u

sklopu usluge posredovanje kod spajanja poslodavaca i buducih posloprimaca.

Pokloni s logotipom prilagodeni su tematici kojom se RCK Mlinarska bavi (intelektualne

usluge), a mogu se dijeliti polaznicima na edukacijama i skupovima.

Tablica u nastavku prikazuje marketinski proracun za prve dvije godine rada ustanove RCK

Mlinarska, a sastoji se od naprijed spomenutih marketinskih aktivnosti.
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Tablica 9 - Marketinski proracun Ustanove RCK Mlinarska u prve dvije godine poslovanja
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N\
"

Broj

KATEGORIJA Jedinica 'l%g_:‘;é“a jfdi“ica :L‘c‘l'i':‘? o E:)cl?!ada 2. :"::i':‘? 2
godina SESInE
Brendiranje i dizajn 3.600,00 € 0,00 €
Logotip i vizualni identitet Juegdor:/%krrat”' 1.500,00 € 1 1.500,00 € 0
Redizajn postojece web stranice Juegdor:/%tratm 1.500,00 € 1 1.500,00 € 0
Postavljanje profila na drustvenim mrezama Juegdor:/%tratm 100,00 € 1 100,00 € 0
Dizajn predlozaka e-poste (newsletter) Juegdor:/%frat“' 100,00 € 1 100,00 € 0
Dizajn predlozaka dokumenata i prezentacija Juegdor:/%tratnl 400,00 € 1 400,00 € 0
SEO Optimizacija 0,00 € 1.200,00 €
SEO optimizacija web stranice mjesec¢no 100,00 € 0,00 € 12 1.200,00 €
E-mail marketing 1.920,00 € 1.920,00 €
Kreiranje sadrzaja newslettera tjedno 25,00 € 48 1.200,00 € 48 1.200,00 €
Softver za marketing putem e-poste mjesecno 60,00 € 12 720,00 € 12 720,00 €
Drustveni i ostali mediji 5.600,00 € 7.600,00 €
Upravljanje profilom na drustvenim mrezama mjesecno 200,00 € 12 2.400,00 € 12 2.400,00 €
Oglasavanje na drustvenim medijima mjesecno 100,00 € 12 1.200,00 € 12 1.200,00 €
Plaéeni ¢lanci u stru¢nim casopisima po ¢lanku 1.000,00 € 2 2.000,00 € 4 4.000,00 €
Google kampanja 1.500,00 € 3.600,00 €
Google oglasi mjesecno 300,00 € 5 1.500,00 € 12 3.600,00 €
Organizacija promotivnih dogadanja 8.500,00 € 17.000,00 €
Organizacija dana karijera po dogadaju 3.000,00 € 1 3.000,00 € 1 3.000,00 €
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Organizacija stru¢nog skupa (za komore i drustva)
Organizacija besplatnih edukacija

Izrada i postavljanje besplatnih webinara
Sponzorstva i partnerstva

Pokloni s logotipom

Rokovnici

Platnene vrecice

Kemijske

UKUPNO

Zagreb, Mlinarska cesta 34
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po dogadaju
po edukaciji
po webinaru
ukupno

po komadu
po komadu
po komadu

2.500,00 €
1.000,00 €

500,00 €
2.000,00 €

7,00 €
4,00 €
2,00 €

2.500,00 €
2.000,00 €
1.000,00 €
0,00 €
1.400,00 €
1.400,00 €
0,00 €

0,00 €

22.520,00 €

= N 01N

500
500
500

5.000,00 €
5.000,00 €
2.000,00 €
2.000,00 €
6.500,00 €
3.500,00 €
2.000,00 €
1.000,00 €

37.820,00 €

Kako je vidljivo iz tablice, predvideni proracun za prvu godinu rada iznosi nesto viSe od 22.000 €, dok u 2. godini raste i iznosi nesto viSe

od 37.000 € (godisnji iznos ekvivalent je 20% ukupnog proracuna buducée ustanove RCK Mlinarska sukladno kalkulacijama u Studiji

izvodljivosti RCK Mlinarska iz listopada 2023. godine).
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8. ZAKLIJUCAK

U sklopu ovog marketing plana detaljno su analizirane skupine dionika koji su na neki nacin
povezani s RCK Mlinarska; bilo kao partneri, suradnici, nadlezna tijela ili ciljani korisnici
buducih usluga. Kroz navedenu analizu cilj je bio pokazati na koji nacin su povezani s RCK

Mlinarska, te kakva su njihove potrebe/uloga u budu¢em radu ustanove RCK Mlinarska.

Kao osnovni korisnici usluga buduée ustanove RCK Mlinarska u sferi pripreme nastavnih
programa i e-learninga, ali i klju¢ni distribucijski kanal za prodaju usluga edukacije prema
ciljanim skupinama (lijecnici, medicinske sestre, medicinski tehnicari, fizioterapeuti i ostali)

namecu se strukovne komore i udruzenja u zdravstvu.

Komore organiziraju trajno stru¢no usavrSavanje, koje za pojedina zvanja moze biti
bodovano u svrhu produljenja licenci, ali mogu biti i dodatna usavrSavanja koja se
ne boduju. Komore tijekom godine organiziraju i razli¢ite stru¢ne skupove i sastanke
radnih tijela, ali i kongrese/simpozije koji se boduju, a koji se mogu odrzavati i u dvorani

za ergonomiju RCK Mlinarska

U sklopu marketinskih aktivnosti predlozeno je niz promotivnih aktivnosti upravo za

komore i udruzenija.

Korisnici usluga Centra za profesionalnu orijentaciju u sklopu RCK Mlinarska (profesionalna
orijentacija, karijerno savjetovanje, baza profila) su studenti zadnjih godina, maturanti u
strukovnim zdravstvenim Skolama, nezaposleni u zdravstvenom sektoru, ali i zaposleni koji
zele promijeniti posao ili Cak zanimanje. Ucenici zavrsnih razreda srednjih strukovnih Skola
i studenti iskazali su interes za stjecanja prakticnih, korisnih i Sirokih znanja i vjestina kako
bi im bilo lakSe do¢i do zaposlenja nakon zavrSetka studija. Fizioterapeuti, farmaceuti,
medicinske sestre/tehnicari opée njege u dobi od 25 do 34 godine trebaju pohadati dodatne
edukacije, razvijati vjestine i znanja obzirom da se na prva tri mjesta po broju

nezaposlenih. Nastavne sadrzaje treba prilagoditi znanju i iskustvu skupine.

Osim zdravstvenih djelatnika i nastavnici strukovnih predmeta u srednjim Skolama imaju
pravo i obvezu trajno se i stru¢no osposobljavati i usavrSavati. Oni su najcesc¢i sudionici na
radionicama povezanima sa sektorskim temama, a takoder sudjeluju i na konferencijama,
seminarima te su korisnici u¢enja na daljinu (e-learning). Nastavnici iskazuju interes za
sudjelovanjem u vise oblika stru¢nog usavrSavanja nego sto je ostvareno tijekom godine;
Zele vec¢u raznovrsnost tema i viSe edukacija na podruc¢jima gdje su inae manje

zastupljene.
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Visokim ucilistima proracunom je predvideno financiranje znanstvenog i stru¢nog

osposobljavanija i usavrSavanja te odrzavanje znanstvenih i stru¢nih skupova

Zaposleni i u privatnim i u javnim zdravstvenim ustanovama koji obnavljaju licence, moraju
stjecati potrebne bodove na godisnjoj razini kroz programe trajnog stru¢nog usavrsavanja.
Navedeni programi su za sve dostupni po istim uvjetima i ¢esto su besplatni (organiziraju
ih nadlezne strukovne komore i drustva, a Cesto su financirani od strane velikih

farmaceutskih tvrtki).

Pored klinickih, za zaposlene u zdravstvenom sektoru nuzno je stjecanje novih vjestina,
Sto moZe osigurati RCK Mlinarska: radi se o upravljackim, analitickim, komunikacijskim i

digitalnim vjestinama.

U Nacionalnom planu razvoja zdravstva od 2021.-2027. godine predlaze se ukljucivanje
novo zanimanje ,Biomedicinski i zdravstveni informati¢ar®, jer je i u zdravstvenim
ustanovama nuzna digitalna transformacija medicine i zdravstva, sto otvara novi segment

usluga i za RCK Mlinarska.

Udruzenja i zajednice koje okupljaju privatni sektor u zdravstvu, su tocke distribucije
usluga RCK Mlinarska prema privatnim zdravstvenim ustanovama jer ih okupljaju na
jednom mjestu i nerijetko organiziraju edukacije za svoje Clanove. Navedene edukacije

mogu biti ponudene od strane RCK Mlinarska

U dokumentu je predstavljena i konkurencija RCK Mlinarska u Republici Hrvatskoj po
pitanju pojedinog segmenta usluga koje ¢e pruzati. Na trziStu ne postoji subjekt koji nudi
tako Sirok spektar usluga u sferi zdravstva, pa ne postoji ni prava konkurencija u tom
smislu rijeci. Inace, ¢ak i konkurencija je potencijalni partner u smislu realizacije nekih
usluga, obzirom da je cilj postici i ravnopravnu geografsku distribuciju usluga i podrske po

Hrvatskoj, ali i ukljuciti u mrezu suradnika sto vise strucnjaka.

Analiza trziSnog okruzenja ukazala je na to da za planiranim uslugama buduce Ustanove
RCK Mlinarska postoji potreba, ali i put do krajnjeg korisnika. U sklopu marketinskog
proracuna, koji iznosi oko 20% ukupnog proracuna buduée ustanove RCK Mlinarska u prve
dvije godine poslovanja, planirano je niz promotivnih aktivnosti koje su usmjerene prema

ciljanim skupinama direktno ili prema distribucijskim kanalima koji ih okupljaju.

Svakako na upravi je buduce ustanove RCK Mlinarska uloziti napore u realizaciju navedenih
aktivnosti i otvaranje puta ustanovi kao komercijalnom subjektu, koji mora djelovati i

ponasati se u tom dijelu svog poslovanja kao privatni poduzetnik.
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