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1.UvVOD

Ergonomija je znanstvena disciplina koja se bavi pobolj$anjem uvjeta i proizvoda rada,
smanjivanjem opasnosti od ozljeda, smanjivanjem opasnosti od bolesti povezanih s radom te
promicanjem zdravih stavova prema Zivotnom i radnom okolidu (Waters, 2010). Glavni zadatak
ergonomije jest uspostavljanje fizicke i psihicke ravnoteze Covjeka u Zivotnom i radnom okolisu
(Vondracek, 2015).

Zdravstveni djelatnici predstavijaju jednu od djelatnosti koja je izrazito podlozna utjecaju
&imbenika na radnom mjestu i zauzimaju visoko mjesto na ljestvici oboljelih od profesionalnih
bolesti.

Zdravstveni djelatnici izloZeni su specifi¢nim opasnostima i Stetnostima na radnim mjestima,
poput kemijskih, bioloskih i fizikalnih Stetnosti te smjenskom radu, svrstani su u skupinu rizi¢nih
zanimanja. Produljeno radno vrijeme, smjenski i noéni rad, odgovornost pri donosenju odluka,
kontakt s oboljelima i njihovim obiteljima i emocionalno iscrpljivanje (engl. burmn-out) u
zdravstvenih djelatnika pridonose poveéanom morbiditetu od profesionalnih i bolesti u vezi s
radom te se smatraju skupinom radnika pod povecanim rizikom (Sari¢ i Zugkin, 2002).
Ucenicka dob je kljucna dob za usvajanje stavova, navika i ponaSanja koje se zadrZavaju
tijekom cijeloga Zivota te snazno utjeCu na zdravlje i dobrobit pojedinca i drustva u cjelini.
Usvajanje znanja i vjestina o ocuvanju zdravlja u radnom okruZenju i zdravom nacinu Zivota
tijekom obrazovanja smanjujemo rizike obolijevanja i ozljeda na radu. Usvajanje ergonomskih
naCela rada, ulaZe se u odrzivi razvoja drustva te zdravlja kao vodeéeg resursa ulaganja u
buduénost.

Edukacija ucenika o ergonomski ispravnom obavljanju radnih zadataka osnovna je metoda
prevencije bolesti vezanih uz rad. Razvoj novih tehnologija omoguéuje znacajno smanjivanje
rizika za nastanak bolesti koje onemogucavaju ne samo normalno obavljanje radnih obveza,

nego i normalan Zivot. Ergonomija ima klju¢nu ulogu u preventivi ovakvih poremecaja.



Usvajanje vjestine koristenja tehnickih pomagala za premjestanje korisnika zdravstvene njege
kroz medupredmetnu temu ergonomije osigurava ocuvanje zdravlja ucenika kad krenu u svijet
rada.

Ucitelji i nastavnici planiraju kurikulum usmjeren na ucenika. Osobitosti/teskoée ucenika
zahtijevaju njima sukladne individualizirane/diferencirane postupke, ciljeve ucenja, razinu
usvojenosti odgojno-obrazovnog ishoda, opseg i dubinu sadrzaja ucenja, strategije i aktivnosti
poucavanja kojima se Zele ostvariti postavljeni ciljevi te nacini vrednovanja i ocjenjivanja
ostvarenih postignuéa. Implementacija ergonomije u kurikulume za stjecanje kvalifikacije u
sektoru zdravstva je neophodna.

Edukacija o ergonomiji namijenjena je redovnim ucenicima — polaznicima srednjeg
strukovnog obrazovanja u podsektoru  zdravstva, odgojno-obrazovnim  djelatnicima,
suradnicima u nastavi, mentorima kod poslodavaca, drugim struénjacima u obrazovanju i
djelatnicima u zdravstvu i sustavu socijalne skrbi. Kroz edukaciju primjenjuju se inovativne
metode ucenja i poucavanja, te ucenje temeljeno na radu, a sve u svrhu osiguravanja visoke

kvalitete strukovne kvalifikacije.



2. KRATKI PREGLED ERGONOMSKIH
CENTARA U HRVATSKOJ | EUROPI

IstraZivanje centara za ergonomiju i salutogenezu i sli¢nih oblika djelovanja u hrvatskim i
europskim/svjetskim sredistima provedeno je u periodu od listopada do oZujka u Skolskoj
godini 2020./2021.
Svrha istrazivanja bila je utvrditi postojanje i nacin djelovanja centara za ergonomiju i
salutogenezu u Republici Hrvatskoj ili u drugim europskim/svjetskim zemljama. IstraZivanje je
provedeno pregledom izvora te pretrazivanjem interneta/mreznih stranica centara.
U Republici Hrvatskoj ne postoji Centar za ergonomiju i/ili salutogenezu u zdravstvu kao ni
Centar strukovne izvrsnosti u sektoru zdravstva.
U Republici Hrvatskoj, pa i Sire, postoji potreba za centrom za ergonomiju i salutogenezu,
osobito za djelatnike u zdravstvu koji su izloZzeni brojnim negativnim Cimbenicima tijekom
radnog vijeka, ali i nastavnike i ucenike kako bi uCenici od pocetka strukovnog zanimanja
osvijestili potrebu i nadine ocuvanja zdravlja.
U tijeku je razvoj Regionalnih centara kompetentnosti u sektoru zdravstva pri:

e Medicinskoj skoli Varazdin,

e Medicinskoj skoli Ante Kuzmaniéa Zadar,

e Medicinskoj skoli Bjelovar i

e Skoli za medicinske sestre Mlinarska.
U Skoli za medicinske sestre Mlinarska se u sklopu razvoja Regionalnog centra kompetentnosti

Mlinarska razvija Centar za ergonomiju i salutogenezu.



REPUBLIKA HRVATSKA
U Republici Hrvatskoj ne postoji centar koji istrazuje, promovira i/ili provodi edukacije iz
podrucja ergonomije i/ili salutogeneze.
U Republici Hrvatskoj djeluje Hrvatsko ergonomijsko drustvo. Osnovano je 1974. godine kao
Drustvo za ergonomiju Hrvatske, a 1991. mijenja ime u Hrvatsko ergonomijsko drustvo.
Cilj drustva je da:

e radi na jacanju interesa i okupljanju zainteresiranih stru¢njaka na ostvarivanju

humanizacije rada, radnog okruzenja i opéenito primjenu ergonomije u Sirem smislu

e pofie osvjestavanje uloge i primjene ergonomije u razvoju civilnog drustva

e poti¢e, pomaZe i pokrece znanstveni i struéni rad iz podrucja ergonomije

e ostvaruje suradnju izmedu znanstvenih disciplina uklju¢enih u ergonomiju, radi

uspjesnijeg rjeSavanja sloZenih zadataka

SVEDSKA

U Svedskoj djeluje Regionalna platforma kompetencija (Regional competence platform/
Regional kompetensplattform) unutar koje se provode programi unaprjedenja zdravlja ljudi
stvaranjem uvjeta za dobro zdravlje pod jednakim uvjetima za cijelu populaciju. ,Ostgéta
model za jednako zdravlje” ("Ostgstamodellen for jamlik halsa”) opisuje kako razligiti
&imbenici koji mogu dovesti do dobrog i jednakog zdravlja medusobno djeluju i istodobno
pridonose stvaranju socijalne odrzivosti i pozitivnom drustvenom razvoju.

Karolinska Institutet; Institute for Environmental Medicine

Institut za medicinu okolisa (IMM) istraZivacki je odjel na Karolinska Institutet i pruza vlastima u
Svedskoj i Europskoj komisiji, kao i medunarodnim organizacijama poput Svjetske zdravstvene
organizacije (WHQO), strunost, potporu i savjete u vezi s procjenama zdravstvenog rizika u
okolisu. Istrazivanje u IMM-u provodi se u Cetiri glavna podrucja: epidemiologija, toksikologija,

fiziologija te medicina rada i okolisa.



AUSTRIJA

Technopol Krems u Austriji je medunarodno srediste za zdravstvene tehnologije. Tehnopoli su
centri koji omoguéuju znanosti, obrazovanju i poslovanju stvaranje sinergije na jednom mjestu.
Smjesteni su oko obrazovnih i istrazivackih institucija te se koriste idealnom lokacijom kao i
tehnickim i znanstvenim preduvjetima. To i interdisciplinarna suradnja rezultiraju snaznim i
prema buduénosti usmjerenim partnerstvima, kao i novim gospodarskim impulsima. U kampusu
postoje obrazovne i istraZivacke ustanove za zdravsitvene znanosti i biotehnologiju. U TFZ
Krems smjestene su visokotehnoloske tvrtke iz sektora drustvenih znanosti i medicinske
tehnologije te banke tkiva. Provode se istraZivanja i razvoj novih terapijskih metoda i
medicinskih proizvoda te se proizvode inovativni proizvodi. Dunavsko sveuciliste Krems,
Privatno sveudiliste Karl Landsteiner za zdravstvene znanosti i IMC FH Krems, kao i TFZ Krems
¢ine kamen temeljac Technopol Kremsa, uspje$nog puta u istrazivanju u biomedicini, farmaciji
i zdravstvenim znanostima te ekonomiji. Tehnoloska podrucja kojim se bavi su afereza,

regenerativna medicina, upale te voda i zdravlje.

FINSKA

The Finnish Institute of Occupational Health (Finski institut za medicinu rada) specijaliziran je za
dobrobit na poslu (well-being) provodi istraZivanja i pruza usluge pobolj$anja radnog okolisa i
edukacije.

Simulacijski centar za zdravlje i skrb (SAMK Health and Welfare Simulation Center) omoguéava
uCenje simulacijom relnih situacija. Nude treninge osposobljavanja zdravstvenih djelatnika
(npr. u situacijama cerebrovaskularnog poremedaja, infarkta miokarda, nesvjestice,

respiratorne insuficijencije), ali i multisektorske dane promicanja zdravlja na radnom mjestu.



VELIKA BRITANIJA

Centar za obuku primarne zdravstvene zastite (Primary care training centre) nudi razlicite
teCajeve za zdravstvene djelatnike i slicno osoblje u Velikoj Britaniji. Edukacije su akreditirane i
certificirane. Provode edukacije kako upravljati pritiskom na radnom mjestu, izbjeci izgaranje
na poslu, oCuvati dobro mentalno zdravlje i kako reagirati na stres i pritisak.

Edukacija ukljucuje tehnike i metodoloski pristup na radnom mjestu kao $to je mindfulness

pristup.

FRANCUSKA

Cenatfar Hauts-de-France: the Campus of professions and qualifications for autonomy,
longevity and health predstavlja ekosustav za obuku, istraZivanje i ekonomiju. Ukljucuje 18
srednjih 8kola, 5 fakulteta, 4 ustanove za cjeloZivotno ucenje, 4 centra za obuku, 13
istrazivackih laboratorija, 11 kompanija i mnoge druge organizacije. Sest je podru&ja kojima se
kampus bavi, to su: podrska svakodnevnom Zivotu, zdravlje i rehabilitacija, prevencija, zastita,
poboljganje doma te nadzor i koordinacija.

PruZa usluge pocetnog osposobljavanja, naukovanja, Skolovanja i kontfinuiranog obrazovanja
razli¢itih razina obrazovanja. Edukacije u zdravstvenom sektoru su razlicite: asistent obitelji ili
korisniku, medicinske sestre, lincenciranja za zdravstvenu znanost - nove tehnologije osobne
pomodi, upravljanje zdravstvenim i medicinsko-socijalnim strukturama, promotori fizicke
aktivnosti-prevencije-odrzavanje zdravlja i Sciencestechnologieshealth - znanost o ljudskom
pokretu.

Centar Pole Services a la personne Provence-Alpes-Cote d’Azur u Francuskoj je neprofitna
javna organizacija koja okuplja zdravstvene, socijalne, medicinsko-socijalne i organizacije za
usluge kuéne njege radi izgradnje koordiniranog kruga zdravstva, njege i pomoéi za ljude koji
Zive kod kuée. Prepoznat kao centar stru¢nosti u pruzanju usluga kuéne njege, klaster ima za
cilj promicanje rasta i organizacijskih inovacija, stvaranje i konsolidaciju zaposljavanja,

istodobno poboljsavajuéi uslugu koja se pruza regionalnom ekosustavu i krajnjim korisnicima.



Ovakvo pozicioniranje olaksava rasclanjivanje razlicitih podrucja i generira sinergije koje vode
stvaranju vrijednosti i regionalnom razvoju. Cetiri temeljine vrijednosti i principi vode akcije
mreZe: Iniciranje, podrska i ubrzanje inovacija kao klju¢ne komponente odrZivog rasta i
razvoja; Promicanje kvalitete skrbi, usluga i radnih mjesta kako bi se Sirila drustvena i ekoloska
odgovornost za "dobar Zivot”; Potficanje dekompartmentalizacije razli¢ith  domena
zdravstvenih, socijalnih, medicinsko-socijalnih i intervencija u uslugama kuéne njege;
Okupljanje i vodenje regionalnog ekosustava za izgradnju inovativne skrbi, Zivotnih i

profesionalnih puteva.



3. STRUKTURA CENTRA ZA ERGONOMIJU
| SALUTOGENEZU

Centar za ergonomiju i salutogenezu djeluje u okviru Regionalnog centra kompetentnosti

Mlinarska.
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4. VIZIJA CENTRA ZA ERGONOMIJU |
SALUTOGENEZU

Vizija Centra za ergonomiju i salutogenezu je biti lider u poducju ergonomije kroz edukacije,
istraZivanja, pronalaZenje primjera dobre prakse te suradnju sa raznim institucijama:
sveucilistima, zdravstvenim ustanovama, udrugama civilnog drustva i druge.

Vizija se temelji na razvoju i primjeni ergonomskih nacela i principa koji osiguravaju sigurna,
zdrava i produktivna radna okruzenja. Cilj je osnaZiti ucenike za buduéi rad i djelatnike za rad
u skladu s ergonomskim nacelima s ciljem smanjena rizika od ozljeda na radu i pojave bolesti
vezanih uz rad, pobolj$anje radne ucinkovitosti i zadovoljstva radnika te ufjecati na

unaprjedenje kvalitete Zivota Zivota zaposlenih u sekforu zdravstvo.

5. MISIJA CENTRA ZA ERGONOMIJU

Misija centra za egonomiju i salutogenezu je:
- Implementacija ergonomije u svakodnevni rad zdravstvenih djelatnika
- Smanjenje stope oboljevanja djelatnika od bolesti vezanih uz rad i ozljeda na radu
- Razvijanje pozitivnog stava prema ocuvanju zdravlja u radnom okruZenju i zdravom
nacinu Zivljenja.
- Povecanje kvalitete Zivota svakog pojedinca
- Ulaganje u buduénost brigom o zdravlju

- Doprinos odrzivom razvoju drustva
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6. AKTIVNOSTI CENTRA ZA
ERGONOMIJU | SALUTOGENEZU

Povezanost Centra za ergonomiju i salufogenezu sa zdravstvenim $kolama, klinickim
centrima u gradu Zagrebu i suradnim ustanovama izvan grada Zagreba preduvjet je uspje$nog
rada centra. Time se omoguéuje diseminacija znanja i ufjecaj da se implementacijom
ergonomije u svakodnevni rad smanji obolijevanje medicinski sestara i drugog zdravstvenog
osoblja. To osigurava povecanje kvaliteta Zivota svakog pojedinca ali i Sira drustvena zajednica
ima brojne benefite jer se smanjuje stopa oboljenja vezanih uz rad, smanjuje se broj dana
bolovanja i troSak rehabilitacije nakon obolijevanja. Implementacija ergonomije u obrazovanje
je nuznost kako bi promijenili danasnje stanje zdravlja zdravstvenih djelatnika.

Edukacija o ergonomiji razvija pozitivan stav o ocuvanju vlastitog zdravlja, djelatnik
prepoznaje rizike i odabrati strategije kojima ¢e oCuvati svoje zdravlje, usvaja kompetencije za
postizanje sigurnije, ugodnije i zdravije atmosfere na poslu i osposobliava se za primjenu

steCenog znanja i vjestina ocuvanja zdravlja u svakodnevnom profesionalnom radu.

Centar za ergonomiju i salutogenezu svoju ¢e djelatnost provoditi u okviru podrudja:
1.) Edukacija o ergonomiji i salutogenezi:
a.) Nastavnika
b.) U&enika
c.) Mentora
d.) Zdravstvenih djelatnika
Edukacije ¢e se provoditiu obliku seminara i radionica u specijaliziranoj dvorani za
ergonomiju.
2.) Pracenje i provedba ergonomskih istraZivanja.

3.) Praéenje inovacija i razvoja ergonomske opreme.
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4.) Pracenje dizajna ergonomskih rjesenja.
5.) UmreZavanje i razvoj partnerstva sa zdravstvenim Skolama i ustanovama zdravstvene i

socijalne skrbi.

/. UPRAVLJANJE CENTROM ZA
ERGONOMIJU | SALUTOGENZU

Centrom za ergonomiju i salutogenezu upravlja Voditelj/ica centra i zamjenik/ica voditelja
centra za ergonomiju i salutogenzu. Voditelja i zamjenika Centra za ergonomiju i salutogenzu
imenuje Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska. Uz voditelja u aktivnostima sudjeluju

¢lanovi stru¢ne radne skupine za ergonomiju i salutogenezu.

8.  MATERIALNI | KADROVSKI UVJETI

U Centru za ergonomiju i salutogenezu predvideno je koristiti resurse $kola suradnica

(sastavnica) u okviru Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska.

9. ODRZIVOST CENTRA ZA
FRGONOMIU | SALUTOGENEZU

Kroz ESF projekt Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska uspostavljaju se organizacijski
preduvjeti za funkcioniranje Centra za ergonomiju i salutogenezu.

Odrzivost centra planira se ostvariti odrzavanjem edukacija.
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10.  ZAKYUCAK

Model rada Centra za ergonomiju i salutogenezu usmjeren je prema postizanju liderske uloge
u podrudju ergonomije u Hrvatskoj i okruzenju. Centar ima cilj osposobiti djelatnike i
pripremiti uenike za primjenu ergonomskih nacela u radu kako bi osigurali sigurno, zdravo i
produktivno radno okruZenje i unaprijedili kvalitetu Zivota zaposlenika u sektoru zdravstava i
socijalne skrbi. Misija Centra je usmjerena prema smanjenju oboljevanja i ozljeda vezanih uz

rad, te promicanje pozitivnog stava prema zdravlju i zdravom nacinu Zivota.

Aktfivnosti Centra za ergonomiju i salutogenezu provode se u suradnji sa ustanovama
sastavnicama Regionalnog centra kompetetnosti Mlinarska i ustanovama u sustavu zdravstva i
socijalne skrbi a obuhvadaju edukaciju o ergonomiji i salutogenezi, praéenje istraZivanja i

inovacija u podrucju ergonomije i umreZavanje sa relevantnim partnerima.
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