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1. Uvod

Regionalni centri kompetentnosti (RCK) igraju kljuénu ulogu u unaprjedenju kvalitete
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u regijama. Suradnja RCK-ova s razli€itim
dionicima, kao Sto su ustanove za strukovno obrazovanje, medunarodni centri, visoka
uciliSta, znanstvene organizacije, komore, trgovacka drustva i obrti, ima niz vaznih
prednosti i doprinosi razvoju strukovnog obrazovanja. Nekoliko je klju¢nih razloga zasto
je ta suradnja vazna. Suradnja omogucuje razmjenu znanja, iskustava i najboljih praksi
izmedu razliCitih dionika. To moze pomoc¢i u unaprjedenju nastavnih programa,

metodologija pouc€avanja i uporabe najnovijih tehnologija u strukovnom obrazovanju.

Suradnja s razli€itim dionicima omogucéava povecanje dostupnosti resursa. RCK-ovi
Cesto nemaju dovoljno resursa i stru€njaka za sve potrebe strukovnog obrazovanja.
Suradnja s visokim ucilistima i znanstvenim organizacijama omogucuje pristup dodatnim

resursima, istrazivanjima i stru€njacima.

Suradnja s komorama, klinikama, poliklinikama, trgovackim drusStvima i obrtima
omogucduje u€enicima priliku da steknu prakti¢no iskustvo kroz stvarne projekte i prakse.

To povecava njihovu zaposljivost i osposobljava ih za trziSte rada.

Internacionalizacija obrazovanja i medunarodna suradnja je u danasnjem globaliziranom
svijetu strate$ki vaZzna karika za kontinuirani razvoj. Vazno je da strukovne Skole suraduju
s medunarodnim partnerima jer im to omogucava razmjenu znanja, informacija i
inovacija. Medunarodna aktivnost moze ukljucivati razmjenu ucenika i nastavnika,
sudjelovanje u medunarodnim projektima i pristup medunarodnim resursima i znanju.
Suradnja s medunarodnim partnerima otvara vrata za internacionalizaciju obrazovanja i

priprema ucenike za rad u globalnom okruzenju.

Suradnja je vazna zbog pracenja dogadanja na trziStu rada. Trgovacka drustva i komore
Cesto imaju bolji uvid u potrebe i stanje na trziStu rada. Suradnja s njima omogucuje RCK-
ovima da prilagode svoje programe obrazovanja kako bi odgovarali trenutnim potrebama

i promjenama na trziStu rada.
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Suradnja s visokim ucilistima i znanstvenim organizacijama omogucuje nastavnicima
pristup najnovijim istrazivanjima i metodologijama, Sto ih osposobljava za kontinuirano

usavrSavanje i poboljSanje svojih pedagoskih pristupa.

Znanstvene organizacije i istrazivacki centri Cesto su izvor inovacija zbog toga je suradnja
s njima vrlo vazna jer moze potaknuti razvoj novih tehnologija i pristupa u strukovnom

obrazovanju.

Dakle, suradnja RCK-ova s navedenim dionicima doprinosi boljoj kvaliteti obrazovanja,
povecCava zaposljivost ucenika, osigurava da obrazovanje odgovara potrebama trziSta
rada i promiCe inovacije u strukovnom obrazovanju. To je klju¢no za razvoj kompetentne
i konkurentske radne snage, kvalitete usluga u sustavu zdravstva te ekonomske

stabilnosti regije.

Suradnja u strukovnom obrazovanju ima kljuénu ulogu u oblikovanju buduénosti mladih
ljudi, razvoju gospodarstva i drustva u cjelini. Suradnja s lokalnim i regionalnim dionicima
omogucuje povezivanje s industrijom i trziStem rada te pomaze strukovnim Skolama da
bolje razumiju potrebe trziSta rada. To znaci da obrazovni programi trebaju biti prilagodeni
kako bi odgovarali stvarnim potrebama poslodavaca. Kroz ovakav pristup, ucenici Ce
steci vjestine koje su trazene na trzistu rada, sto ¢e povecati njihovu zaposljivost i smanijiti
stopu nezaposlenosti mladih, a istovremeno ¢e omoguditi kontinuirani rast kvalitete

usluga u zdravstvu u kojem sve viSe nedostaje stru¢nih djelatnika.

Suradnja s poslodavcima i kvalitetno praktiéno osposobljavanje omogucuje u€enicima da
steknu dragocjeno prakti¢no iskustvo tijekom svog obrazovanja. Ovo prakti¢no iskustvo
treba biti povezano s teorijom koju u€enici ue u ucionici, $to osigurava holisti¢ki pristup
obrazovanju dok ¢e suradnja sa znanstvenim organizacija i visokim uciliStima omoguciti
transfer znanja, inovacija, tehnologija kao i rezultata istrazivanja. Op¢enito, strukovne

Skole ne smiju biti statiCne.
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Slika 1: Suradnja Regionalnog centra kompetentnosti s dionicima

Suradnja u strukovnom obrazovanju takoder omogucuje ucenicima da razvijaju svoje
kompetencije izvan samih strukovnih vjestina. To uklju€uje razvoj mekih vjestina poput
komunikacije, timskog rada, rjeSavanja problema i samostalnog u€enja. Ove vjestine su
kljuCne za uspjeh u bilo kojoj karijeri i Zivotu opc¢enito zbog toga je, izmedu ostalog, vazno

omoguciti podrsku osobnom i profesionalnom razvoju kroz suradnju sa svim dionicima.

Nadalje, suradnja s razliitim dionicima omogucuje kontinuirano pracenje i evaluaciju
ucinkovitosti strukovnog obrazovanja. Ovo je kljuCno za osiguravanje da obrazovni
programi zadovoljavaju visoke standarde i da se neprestano poboljSavaju kako bi se bolje

odgovarali potrebama uc€enika i trzista rada.
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Suradnja u strukovnom obrazovanju takoder pomaze u izgradnji snazne lokalne i
regionalne zajednice. Kroz obuku mladih ljudi za poslove u lokalnoj zajednici i suradnju s
lokalnim gradskim i Zzupanijskim bolnicama, klinikama, poliklinikama, trgovackim
drustvima i opcenito s organizacijama, strukovne Skole daju vrlo znacajan doprinos

drustvenom i ekonomskom razvoju i jaCanju zajednica.

Suradnja u strukovnom obrazovanju nije samo pozeljna, vec je i neophodna za stvaranje
kvalitetnih programa obrazovanja koji ¢e osposobiti uCenike za uspjeh u danasnjem
kompleksnom i promjenjivom svijetu. Kroz partnerstva s dionicima u zdravstvu,
industrijom, akademskim sektorom, medunarodnim organizacijama i lokalnim
zajednicama, strukovne Skole mogu ostvariti svoj puni potencijal i pruziti mladima
relevantno i kvalitetno obrazovanje. Ova suradnja donosi koristi ne samo ucenicima, ve¢
i drustvu u cjelini, jer pomaZze u razvoju produktivne i kompetentne radne snage, stabilnog

i odrzivog zdravstvenog sustava te promice odrziv ekonomski razvoj.




Regionalni centar

kompetentnosti Zagreb, Mlinarska cesta 34

Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

2. Vaznost suradnje strukovnih Skola u zdravstvu sa strukovnim komorama

2.1 Strukovne komore u zdravstvu

Zdravstveni radnici u€lanjuju se u strukovne komore u podrucju zdravstva. Naj¢eSce je
Clanstvo obavezno i regulirano pravnim aktima. UClanjenje zdravstvenih radnika u
strukovne komore ima kljuCnu ulogu u oblikovanju, podrzavanju i unapredenju
profesionalnog identiteta i prakse u zdravstvu. Strukovne komore predstavljaju
organizacije koje okupljaju stru¢njake odredene struke, pruzajuéi im platformu za
zajednicku suradnju, podrSku, regulaciju i razvoj. RazliCite kategorije zdravstvenih
radnika uclanjuju u strukovne komore iz viSe razloga koji obuhvacaju profesionalni razvoj,
eticCke smijernice, pravnu zastitu, pristup obrazovanju i jaCanje zajedniCkog glasa u

poboljSanju zdravstvene prakse.

Prva vazna dimenzija uclanjenja u strukovne komore odnosi se na profesionalni razvo;.
Zdravstveni radnici ¢esto se suoCavaju s brzim tehnolo8kim i znanstvenim promjenama
u svojim poljima. Uclanjenje u strukovne komore pruza im pristup kontinuiranom
obrazovanju, struénim konferencijama, radionicama i drugim resursima koji podrzavaju
azuriranje znanja i vjeStina. Komore Cesto organiziraju seminare i teCajeve na temelju
najnovijih istrazivanja i praksi, pridonoseci tako unaprjedenju kvalitete zdravstvene skrbi.
Kroz ove inicijative, zdravstveni radnici odrZzavaju visoke standarde kompetencija i

pridonose inovacijama u svojim podrucjima.

EtiCke smjernice i profesionalni kodeksi Cesto su kljuéni motivatori za uclanjenje
zdravstvenih radnika u strukovne komore. Ove organizacije Cesto uspostavljaju etiCke
smjernice koje postavljaju standarde ponasanja i profesionalnog integriteta. U¢lanjenjem
u komoru, zdravstveni radnici izrazavaju svoju predanost postivanju ovih standarda i
sudjelovanju u stvaranju etiCkih smjernica za svoje kolege. Prisutnost etiCkih smjernica
osigurava da zdravstveni radnici odrzavaju visoke moralne standarde u pruzanju skrbi

pacijentima, gradedi povjerenje u odnosima s pacijentima, kolegama i Sirom javnoscu.

Pravna zastita igra klju€nu ulogu u odluci zdravstvenih radnika da se uclane u strukovne
komore. Ove organizacije Cesto pruzaju pravnu podrsku svojim ¢lanovima, bilo da se radi
0 pitanjima vezanim uz profesionalnu odgovornost, licenciranje ili sukobe interesa.

UcClanjenjem u komoru, zdravstveni radnici imaju pristup pravnom savjetovanju,
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resursima i zastiti koja im moze pomoci u rijeSavanju pravnih pitanja koja se mogu pojaviti
u tijeku njihove karijere. Ova pravna podrska pridonosi osjecaju sigurnosti i stabilnosti u

profesionalnoj praksi.

Pristup obrazovanju i resursima takoder je klju¢ni faktor u odluci zdravstvenih radnika da
postanu Clanovi strukovnih komora. Komore €esto suraduju s akademskim i obrazovnim
institucijama, organiziraju edukativne programe i pruzaju pristup literaturi i istrazivanjima.
Clanstvo u komori omoguéava zdravstvenim radnicima da prate najnovije trendove i
inovacije u svojoj struci. Ovaj pristup informacijama podrzava njihovu sposobnost
prilagodbe novim saznanjima, poboljSava kvalitetu njihove prakse i povecava ukupnu

ucinkovitost zdravstvenog sustava.

Jedan od vaznih aspekata uclanjenja u strukovne komore je jaCanje zajednickog glasa
zdravstvenih radnika. Ove organizacije Cesto zastupaju interese svojih Clanova na
razli€itim razinama, ukljuCujuci politicke, zakonodavne i javne arene. Zajednicki glas
moze imati znacajan utjecaj na oblikovanje politika i regulativa u zdravstvu. Sudjelovanje
u zajednickim naporima Clanova komore stvara moguc¢nost utjecaja na donosenje odluka

koje se odnose na njihovu profesiju, radno okruzenje i pruzanje skrbi.

Osim toga, Clanstvo u strukovnim komorama d{esto pruza priliku za uspostavu
profesionalnih veza i umrezavanje. Sudjelovanje u struénim dogadanjima,
konferencijama i radionicama omogucuje zdravstvenim radnicima da izgrade kontakte s
drugim stru¢njacima u svojoj struci. Ova mreza podr§ke moze biti korisna tijekom cijele

karijere, pruzajuci prilike za dijalog, razmjenu iskustava i mentorstvo.

Bez obzira je li ¢lanstvo u komorama obvezno, zdravstveni radnici u€lanjuju u strukovne
komore iz viSe razlicitih razloga, a svi doprinose poboljSanju njihove profesionalne prakse
i kvalitete zdravstvene skrbi. Od podrSke profesionalnom razvoju, etickih smjernica,
pravne zastite do pristupa obrazovanju i jaCanja zajedni¢kog glasa, ¢lanstvo u komorama
pruza zdravstvenim radnicima sredstva i resurse potrebne za izazove i promjene u
suvremenom zdravstvenom okruzenju. Strukovne komore igraju kljuénu ulogu u
oblikovanju identiteta i prakse zdravstvenih struCnjaka, pridonoseéi tako ukupnom

poboljSanju zdravstvene skrbi i dobrobiti pacijenata.
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U Republici Hrvatskoj komore koje su nadlezne za zdravstvena zanimanja koja obrazuju
sastavnice RCK Mlinarska su Hrvatska komora zdravstvenih radnika, Hrvatska komora
dentalne medicine, Hrvatska komora fizioterapeuta, Hrvatska komora medicinskih

sestara i Hrvatska komora primalja.

2.2 Zasto je strukovnim skolama u zdravstvu vazno suradivati s komorama?

Suradnja izmedu strukovnih Skola u zdravstvu i strukovnih komora predstavlja klju¢ni
element u oblikovanju buduc¢nosti zdravstvenih stru¢njaka. Strukovne Skole igraju klju¢nu
ulogu u obrazovanju mladih ljudi za razli€ite zdravstvene profesije, dok strukovne komore
predstavljaju organizacije koje Stite interese i reguliraju praksu stru¢njaka u odredenoj
struci. Suradnja i sinergija izmedu strukovnih Skola u zdravstvu i strukovnih komora

omogucava brojne Koristi.

Razvoj strukovnih skola u zdravstvu

Strukovne Skole u zdravstvu imaju dugu povijest pruZzanja obrazovanja i pripreme mladih
ljudi za uloge u raznim sektorima zdravstvene skrbi. Ove institucije igraju kljuénu ulogu u
stvaranju radne snage koja je sposobna zadovoljiti sve sloZenije zahtjeve suvremenog
zdravstvenog sustava. Kroz praktiCnu obuku i teorijsko znanje, strukovne Skole izgraduju

temelje kompetencija potrebnih za uspjesno obavljanje poslova u zdravstvu.

Jedan od klju¢nih izazova s kojim se suoCavaju strukovne Skole jest odrzavanje visokih
standarda kvalitete u nastavi i praksi. Ovo postaje jo$ izazovnije u dinami¢nom okruzZenju
zdravstvene skrbi gdje se tehnologija i praksa neprestano razvijaju. Suradnja sa

strukovnim komorama moze biti od sustinske vaznosti u rjeSavanju ovih izazova.

Strukovne komore igraju kljuénu ulogu u regulaciji prakse u odredenoj struci. One
postavljaju standarde prakse, eticki kodeks i druge smjernice koje stru¢njaci moraju
slijediti. Ova regulacija €esto osigurava visoku razinu sigurnosti i kvalitete u pruzanju
zdravstvenih usluga. Suradnja izmedu strukovnih Skola i komora omogucuje da se ovi
standardi prenesu na obrazovni sustav, Sto rezultira obrazovnim programima

prilagodenim stvarnim potrebama i zahtjevima prakse.
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Kroz blisku suradnju sa strukovnim komorama, strukovne Skole mogu bolje razumijeti
dinamiku i evoluciju struke te prilagoditi svoje programe kako bi odrazavali najnovija
dostignuéa i standarde. Ovo osigurava da mladi struénjaci ulaze na trziSte rada s
relevantnim znanjem i vjeStinama, spremni na izazove suvremenog zdravstvenog

okruzenja.

Strukovne komore takoder mogu pruzati podrSku nastavnicima u strukovnim Skolama
kroz pruzanje resursa, struénih radionica i mentorstva. Edukacija nastavnika od strane
strukovnih komora, ali i obrnuto, edukacija ¢lanova komore od strane strukovnih Skola,
omogucuje svima da ostanu informirani o najnovijim trendovima u struci, poboljSavaju
svoje nastavne metode i prilagode kurikulum suvremenim potrebama. Ova vrsta
medusobne podrske osigurava da nastavnici u strukovnim Skolama ostanu relevantni i

motivirani u svojem radu.

Mentorstvo takoder igra klju¢nu ulogu u oblikovanju buducénosti stru¢njaka. Strukovne
komore mogu pruziti iskusne mentore koji rade zajedno s u€enicima/polaznicima kako bi
im prenijeli svoje znanje i iskustvo. Ovaj oblik mentorstva moze znacajno poboljsati

prakti€no obrazovanje i pripremiti buduée strunjake za stvarne izazove u njihovoj struci.

Osnazivanje strukovnih Sskola i uéenika/polaznika

Suradnja sa strukovnim komorama pridonosi osnazivanju strukovnih Skola i njihovih
ucenika/polaznika na razliCite nacine. Prvo, pruza im priliku za stvaranje relevantnih i
korisnih mreza unutar struke. Uc€enici koji su ukljueni u aktivnosti strukovnih komora
imaju priliku povezati se s iskusnim struCnjacima, Sto moze biti od neprocjenjive

vrijednosti za njihovu buducu karijeru.

Takoder, suradnja sa strukovnim komorama moze pomoci strukovnim skolama u jacanju
veza s lokalnom zajednicom i zdravstvenim sustavom. Ova povezanost Cesto rezultira
poboljSanim pristupom resursima, moguénostima zapoSljavanja i drugim oblicima
podrSke. Kroz partnerstva s komorama, strukovne Skole mogu pruziti
ucenicima/polaznicima stvarne prilike za stjecanje iskustva kroz prakse, staziranje i

volontiranje.
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Promicanje kontinuiranog profesionalnog razvoja

Strukovne komore su klju¢ni akteri u promicanju kontinuiranog profesionalnog razvoja
medu svojim ¢lanovima. Kontinuirani profesionalni razvoj je bitan aspekt u odrZzavanju
visoke kvalitete prakse i prilagodbe stalnim promjenama u struci. Kroz suradnju s
komorama, strukovne S$kole mogu integrirati principe kontinuiranog profesionalnog

razvoja u svoje obrazovne programe.

Ova integracija osigurava da ucenici/polaznici strukovnih Skola razvijaju naviku ucenja
tijekom cijele karijere. Strukovne komore €esto nude resurse, edukaciju i podrsku za
kontinuirani profesionalni razvoj, omogucujuci struénjacima da ostanu informirani o
najnovijim istrazivanjima, tehnologiji i praksama u svojoj struci. To, pak, rezultira

snaznijim, kompetentnijim i uvijek osposobljenim zdravstvenim radnicima.

» RAZVOJ STRUKOVNIH
SKOLA U ZDRAVSTVU

= OTPORNOST NA
PROMJENE U ZDRAVSTVU

« OSNAZIVANJE

STRUKOVNIH SKOLA |
UCENIKA/POLAZNIKA &
« POVECANJE
# KVALITETE
ZDRAVSTVENE SKREI

« PROMICANJE / \
KONTINUIRANOG

PROFESIONALNOG

RAZVOJA « INTEGRITET

Slika 2: Suradnja Regionalnog centra kompetentnosti sa strukovnim komorama
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Otpornost na promjene u zdravstvu

Suvremeno zdravstvo karakterizira brza evolucija, potaknuta tehnoloSkim napretkom,
istrazivanjima i promjenama u druStvenim potrebama. Ova dinamika zahtijeva
prilagodljivost i otpornost na promjene od strane zdravstvenih stru€njaka. Suradnja
izmedu strukovnih Skola i strukovnih komora igra klju¢nu ulogu u razvoju ovih osobina

kod uc€enika/polaznika i mladih stru€njaka.

Kroz informacije i podrS8ku koju pruzaju strukovne komore, strukovne Skole mogu
prilagoditi svoje kurikulume kroz reviziju kako bi odrazavali najnovije trendove i
istraZivanja. Uc€enici koji su izloZzeni ovakvom obrazovanju razvijaju sposobnost brze
adaptacije na promjene i sposobnost kritiCkog razmisljanja u dinami¢énom okruzenju
zdravstvene skrbi. Ova prilagodljivost kljuéna je za odrzavanje visoke razine prakse i

kontinuirano unapredenje kvalitete zdravstvene skrbi.

Povecéanje kvalitete zdravstvene skrbi

Krajnji cilj suradnje izmedu strukovnih Skola i strukovnih komora jest poboljSanje kvalitete
zdravstvene skrbi koja se pruza pacijentima. Kroz zajedniCke napore u postavijanju i
odrZzavanju visokih standarda obrazovanja, prakse i etickog ponasanja, strukovne Skole i
komore rade zajedno kako bi osigurale da zdravstveni radnici budu dobro pripremljeni za

svoje uloge.

Integritet

Integracija strukovnih komora u obrazovni proces osigurava da se stru¢njaci obucavaju
u skladu s aktualnim potrebama pacijenata, tehnoloskim dostignuéima i etiCkim
standardima. Ovo pridonosi izgradnji povjerenja izmedu javnosti i zdravstvenih radnika,

Sto je kljucni Cimbenik u postizanju pozitivnih ishoda za pacijente.

Suradnja izmedu strukovnih Skola u zdravstvu i strukovnih komora ima klju¢nu ulogu u
oblikovanju stru€njaka buduénosti i unaprjedenju kvalitete zdravstvene skrbi. Kroz
regulaciju prakse, podrSku nastavnicima, osnazivanje Skola i ucenika/polaznika,

promicanje kontinuiranog profesionalnog razvoja te otpornost na promjene, ova sinergija
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stvara okruzenje u kojem zdravstveni radnici mogu uspjeSno odgovoriti na izazove

suvremenog zdravstva.

Vazno je da se ova suradnja kontinuirano razvija i prilagodava novim zahtjevima i
mogucénostima. Strukovne Skole i komore trebaju aktivno komunicirati, dijeliti resurse i
informacije te zajedno raditi na ja¢anju struke. Kroz ovo partnerstvo, mozemo ocekivati
da ¢e se oblikovati strucnjaci koji ¢e biti predvodnici u pruzanju kvalitetne i suvremene

zdravstvene skrbi.

2.3 Komore mogu biti podrska u pozitivnim promjenama u zdravstvu?

Komore u zdravstvu imaju kljuénu ulogu u oblikovanju i poboljSanju zakonodavstva te
poticanju pozitivnin promjena u zdravstvu. Kao krovne institucije koje okupljaju i
predstavljaju zdravstvene radnike, komore igraju vaznu ulogu u zagovaranju za interese
svojih ¢lanova, unaprjedivanju profesionalne prakse i pridonoSenju ukupnom kvalitetu
zdravstvene skrbi. Kroz suradnju s ministarstvom zdravstva, komore imaju mogucnost
utjecati na zakonodavne promjene i unapredivanje sustava zdravstvene skrbi i zbog toga
je vazno njegovati suradnju izmedu RCK Mlinarska odnosno njezinih sastavnica i
strukovnih komora u zdravstvu. Komore mogu na viSe nacCina utjecati na sustav

zdravstva.
e Zastupanje interesa zdravstvenih radnika

Komore su kljuéni zagovornici interesa zdravstvenih radnika. Kroz dijalog s ¢lanovima,
analizu potreba i izazova u zdravstvu, komore mogu identificirati kljuéne probleme s
kojima se susre€u zdravstveni radnici. Putem aktivne suradnje s ministarstvom zdravstva,
komore mogu prenijeti ove informacije i zagovarati za dono$enje zakona koji odraZzavaju

stvarne potrebe struke.
e Sudjelovanje u izradi zakona i propisa

Komore mogu biti ukljuéene u proces izrade zakona i propisa koji se odnose na zdravstvo.
Kroz konstruktivan dijalog s relevantnim tijelima, komore mogu pridonijeti stvaranju

zakonskih okvira koji poticu kvalitetu zdravstvene skrbi, profesionalni razvoj, eti¢ko
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ponasanje i sigurnost pacijenata. Sudjelovanje u tim procesima omoguéava komorama
da izravno utjeCu na oblikovanje zakonskih instrumenata koji reguliraju praksu

zdravstvenih radnika.
e Prijedlozi i preporuke za poboljSanja

Komore imaju resurse i strucnost da pruze konkretna rieSenja i prijedloge za unaprjedenje
zdravstvenog sustava, a tu RCK Mlinarska moze imati vaznu ulogu. Kroz suradnju s
ministarstvom zdravstva, komore mogu predlagati promjene u zakonima, pravilnicima ili
drugim regulatornim okvirima. Ovi prijedlozi mogu se odnositi na povecanje standarda
obrazovanja, regulaciju struke, poboljSanje uvjeta rada ili bilo koje druge aspekte

zdravstvenog sustava.
e Obrazovanje i informiranje o zakonima

Komore igraju kljuénu ulogu u obrazovanju svojih ¢lanova o relevantnim zakonima i
propisima. Pravilno informirani zdravstveni radnici kljuéni su za uspjeSno provodenje
zakonskih odredbi. Kroz organizaciju edukacija, seminara i radionica, komore mogu
educirati svoje ¢lanove o najnovijim zakonima, pravilnicima i smjernicama, pruzajuci im
potrebno znanje za uskladivanje s regulativama. Sastavnice RCK Mlinarska na temelju
uvijek novo dostupnih informacija mogu i samostalno pruzati komercijalnu uslugu

obrazovanja vanjskim dionicima.
e Ispitivanje i analiza problema u praksi

Komore su u poziciji da sustavno istraZzuju i analiziraju probleme u praksi zdravstvenih
radnika. Ovo istrazivanje moZze sluziti kao osnova za identifikaciju zakonskih praznina ili
izazova u praksi koji zahtijevaju intervenciju. Rezultati istrazivanja mogu se prenijeti
ministarstvu zdravstva kako bi informirali razvoj i izmjene zakona, a za RCK Mlinarska je

vazno biti na izvoru informacija.
e Sudjelovanje u radnim skupinama i savjetodavnim tijelima

Komore mogu biti pozvane sudjelovati u razli€itim radnim skupinama i savjetodavnim
tijelima ministarstva zdravstva, a kroz to i ¢lanovi obrazovnog sustava RCK Mlinarska.

Ovaj oblik sudjelovanja omoguéava komorama da dijele svoje struéno znanje, iskustvo i
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perspektivu s donositeljima odluka. Clanstvo u tim tijelima pruza im priliku da aktivno
sudjeluju u oblikovanju politika i smjernica.

Zastupanje
interesa
zdravstvenih
radnika

Sudjelovanje u

Praéenje
provedbe zakona izradi zakona i

propisa

Podizanje Komore kao pOdrSka Prijedlozi i

svijesti i pozitivhim promjenama u BEETTEES
podrska javnosti poboljsanja
zdravstvu

Obrazovanje i
informiranje o
zakonima

skupinamai
savjetodavnim
tijelima Ispitivanje i
analiza problema
u praksi

Slika 3: Podr8ka strukovnih komora u pozitivnim promjenama sustava zdravstva
e Podizanje svijesti i podrska javnosti

Komore imaju mo¢ da podignu svijest o vaznosti odredenih pitanja u zdravstvu te
pridobiju podrsku javnosti za zakonske promjene. Kroz kampanije, javne tribine i aktivnosti
komunikacije, komore mogu educirati javnost o potrebama zdravstvenih radnika i
prednostima odredenih zakonskih inicijativa i zbog toga je vazno i za CK Mlinarsku da

sudjeluje u takvim aktivnostima.
e Pracenje provedbe zakona

Nakon donoSenja zakona, komore mogu aktivno pratiti provedbu kako bi osigurale
dosljedno postivanje odredbi. Ako primijete izazove ili potrebu za prilagodbama, mogu
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ponovno stupiti u kontakt s ministarstvom zdravstva kako bi iznijele svoje opazanje i
sudjelovale u izmjenama koje Ce poboljSati provedbu zakona. Kontinuirano sudjelovanje
RCK Mlinarske u tim aktivnostima stvarat ¢e kvalitetnu sliku o svim sastavnicama RCK
Mlinarska i pozicionirati regionalni centar kao referentnu toCku i pozeljnog pruzatelja

srednjoSkolskog strukovnog ili cjeloZivotnog obrazovanja.

Komore u zdravstvu igraju klju¢nu ulogu u poboljSanju zakona i poticanju pozitivnih
promjena u zdravstvu. Kroz suradnju s ministarstvom zdravstva, komore imaju priliku
izravno utjecati na oblikovanje regulatornog okvira, poboljSati uvjete rada zdravstvenih
radnika, povecati kvalitetu zdravstvene skrbi i osigurati da zakoni odrazavaju stvarne
potrebe i izazove struke. Ova suradnja ima potencijal unaprijediti zdravstveni sustav u
cjelini, ¢ime se osigurava bolje zdravlje pacijenata i podrSka zdravstvenim radnicima u

njihovim profesionalnim naporima.

2.4 Vaznost angazmana Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska u rad s
komorama

Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska u podrucju zdravstva ima klju¢nu ulogu u
sudjelovanju u procesima oblikovanja zakonodavstva i pozitivnih promjena u zdravstvu iz
viSe razloga. Njegovo aktivno sudjelovanje doprinosi poboljSanju obrazovanja, prakse i
kvalitete zdravstvene skrbi na regionalnoj razini. Evo nekoliko klju€nih razloga zasto je

vazno da RCK Mlinarska aktivno sudjeluje u tim procesima:
e Predstavljanje regionalnih interesa

Regionalni centar kompetentnosti bolje razumije specificne potrebe, izazove i dinamike
zdravstvenog sektora na regionalnoj razini. Sudjelovanjem u procesima oblikovanja
zakonodavstva, centar moze ucinkovito zastupati interese svoje regije. Ovo je posebno
vazno jer se zdravstvene potrebe i uvjeti pruzanja zdravstvene skrbi ¢esto razlikuju od

regije do regije.
e Povezivanje s lokalnim dionicima

Regionalni centar kompetentnosti djeluje kao most izmedu obrazovnih institucija,

zdravstvenih ustanova, strukovnih komora i lokalnih zajednica. Sudjelovanjem u
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oblikovanju zakonodavstva, centar ima priliku konzultirati se s razli€itim dionicima kako bi
identificirao konkretne potrebe i izazove koji se pojavijuju na lokalnoj razini. Ovo

povezivanje pomaze u kreiranju relevantnih i prilagodenih rjeSenja.
e Pruzanje struCnosti i resursa

Regionalni centar kompetentnosti Cesto okuplja struCnjake iz razliCitih podrucja
zdravstvene skrbi. Kroz aktivno sudjelovanje u oblikovanju zakona, centar moze
pridonijeti pruZzanju strucnosti i informacija koje su od sustinske vaznosti za donositelje
odluka. Ovaj resurs moze biti od koristi prilikom donoSenja informiranih odluka o

zakonima i propisima koji utjeCu na zdravstvo.

Predstavljanje
regionalnih
interesa
Jacanje P Povezivanje s
reguorlalne lokalnim
st.ruche dionicima
zajednice
Pracenje Pruzanje
implementacije struénosti i
zakona resursa
Edukacija i Unaprjedivanje
informiranje obrazovnih
dionika programa
Poticanje
inovacija i
najbolje
prakse

Slika 4: Glavni ciljevi suradnje RCK Mlinarska sa strukovnim komorama u zdravstvu
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e Unaprjedivanje obrazovnih programa

Regionalni centar kompetentnosti igra kljuénu ulogu u obrazovanju buducih zdravstvenih
radnika. Aktivno sudjelovanje u procesima oblikovanja zakonodavstva omogucava centru
da prilagodi i unaprijedi obrazovne programe u skladu s najnovijim zakonima i
promjenama u sektoru zdravstva. Na taj nacin, obrazovni programi postaju relevantniji i

odgovarajuca podrSka potrebama zdravstvenih radnika na regionalnoj razini.
e Poticanje inovacija i najbolje prakse

Regionalni centar kompetentnosti ¢esto ima uvid u inovacije i najbolje prakse u
zdravstvenom sektoru. Aktivnho sudjelovanje u oblikovanju zakonodavstva omogucduje
centru da promiCe inovacije i implementaciju najboljih praksi u regionalnom zdravstvu.
Ovaj proces podupire poboljSanje kvalitete zdravstvene skrbi i u€inkovitosti pruzanja

usluga.

e Edukacija i informiranje dionika

Regionalni centar kompetentnosti moze igrati kljuénu ulogu u educiranju i informiranju
dionika o novim zakonima, propisima i promjenama u sektoru zdravstva. Aktivnosti
edukacije pomazu u podizanju svijesti medu zdravstvenim radnicima, obrazovnim
institucijama, pacijentima i drugim relevantnim dionicima, $to olakSava uspjeSnu

implementaciju novih propisa.
e Pracenje implementacije zakona

Nakon Sto su zakoni doneseni, vazno je pratiti njihovu implementaciju i identificirati
eventualne izazove ili poboljSanja koja su potrebna. Regionalni centar kompetentnosti
moze igrati kljuCnu ulogu u pracenju kako novi zakoni utjeCu na zdravstveni sektor na
regionalnoj razini te predlagati prilagodbe kako bi se osiguralo njihovo ucinkovito

provodenje.

e Jacanje regionalne stru¢ne zajednice
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Aktivno sudjelovanje u procesima oblikovanja zakonodavstva jaCa ulogu regionalnog
centra kompetentnosti u stru¢noj zajednici. To mozZe rezultirati povec¢anim povjerenjem i

ugledom centra, ¢ime se olakSava suradnja s drugim dionicima u zdravstvenom sektoru.

U konacnici, sudjelovanje Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska u procesima
oblikovanja zakonodavstva u zdravstvu ima snazan potencijal za stvaranje pozitivnih
promjena na regionalnoj razini. Njegova uloga u predstavljanju interesa, povezivanju s
lokalnim dionicima, pruzanju stru¢nosti, unaprjedivanju obrazovnih programa te poticanju
inovacija i najboljin praksi doprinosi jaCanju kvalitete zdravstvene skrbi i podrzava

dugorocni razvoj zdravstvenog sustava na regionalnoj razini.

2.5 lzazovi suradnje sa strukovnim komorama u zdravstvu

Suradnja izmedu RCK Mlinarska odnosno njegovih sastavnica - strukovnih skola i ucilista
u zdravstvu s nadleznim komorama moze donijeti mnogo prednosti, ali isto tako moze
naiéi i na izazove. Razli€iti interesi, procedure i oCekivanja mogu dovesti do potencijalnih
problema. Evo nekoliko izazova koji se mogu pojaviti u suradnji izmedu RCK Mlinarska i

nadleznih komora u zdravstvu:

Razli€iti ciljevi i prioriteti

RCK Mlinarska i komore mogu imati razliCite ciljeve i prioritete. Na primjer, Skole mogu
biti fokusirane na pruzanje visokokvalitethog obrazovanja, dok komore mogu imati glavni
cilj regulacije struke i osiguranja visokih profesionalnih standarda. Ukoliko ovi ciljevi nisu

uskladeni ili nejasno definirani, moze doéi do sukoba interesa.

Nedostatak koordinacije

Komunikacija i koordinacija izmedu RCK Mlinarska i komora mogu biti izazovne, posebno

ako ne postoji dovoljno strukturiranin mehanizama za dijalog i suradnju. Nedostatak
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redovitih sastanaka ili definiranih protokola suradnje moze otezati rjeSavanje problema i

postizanje zajednickih ciljeva.

PoteSkoce u priznavanju kvalifikacija

Strukovne Skole imaju odgovornost obrazovati buduce zdravstvene radnike, ali proces
priznavanja tih kvalifikacija od strane komora moze biti slozen. Ako komore ne priznaju
odredene programe ili ne sudjeluju u definiranju standarda obrazovanja, to moze stvoriti
nesklad izmedu onoga $to Skole nude i onoga $to komore smatraju prihvatljivim. Primjer
moze biti prekvalifikacija za zanimanje medicinska sestra op¢e njege/medicinski tehnicar
opce njege gdje se unato€ velikom nedostatku medicinskih sestara na trzistu rada niti ne
pokuSava pronaci rjeSenje za obrazovanje velikog broja zainteresiranih za ovo zanimanje

kroz program prekvalifikacije.

Regulacijski izazovi

Komore su Cesto odgovorne za regulaciju prakse zdravstvenih radnika. Medutim, ako
regulacije nisu jasne ili su prekomjerne, to moze stvoriti poteSko¢e za Skole u provedbi
programa obrazovanja. Ovo moze posebno biti izazovno ako Skole zele uvesti inovacije
ili prilagoditi kurikulum kako bi odraZzavao suvremene potrebe. Zakonom je propisano da
se kurikulum mora revidirati svakih 5 godina. Potrebno je razmotriti i poslusati stru¢njake
je li to dovoljno fleksibilno da se uvode inovacije u danasnji sustav obrazovanja u

zdravstvu.

Financijski pritisak

Strukovne Skole ¢esto ovise o financijskoj podrsci kako bi pruzile kvalitetno obrazovanije.
Ako komore namecu visoke financijske troSkove ili naknade za regulaciju, to moze stvoriti

pritisak na Skole, posebno one s ograni¢enim proracunima.
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Potreba za kontinuiranim obrazovanjem

Zdravstveni sektor stalno evoluira, $to znaci da strukovne Skole moraju redovito azurirati
svoje programe kako bi odraZavale najnovije tehnologije i prakse. Komore moraju biti
spremne podrzati ovu dinamiku kontinuiranog obrazovanja, Sto moze biti logisticki i

organizacijski izazovno.

Ograniceni resursi

Skole i komore &esto se suogavaju s ograniéenim resursima, ukljuéujudi ljudske resurse
i financijska sredstva. Ovaj nedostatak resursa moze otezati ostvarivanje suradnje na

visokoj razini i provedbu inicijativa koje bi mogle poboljSati kvalitetu obrazovanja i prakse.

Nedostatak fleksibilnosti

Ako komore nisu dovoljno fleksibilne da prilagode svoje standarde i regulacije
suvremenim promjenama u zdravstvenom sektoru, to mozZe ograniciti inovacije i razvoj u
strukovnim Skolama. Obrnuto, Skole koje nisu fleksibilne u prilagodavanju novim

standardima takoder mogu suociti s problemima.

Razliciti pristupi obrazovanju i praksi

Komore i Skole mogu imati razli€ite filozofije i pristupe obrazovanju i praksi. Ako ovi
pristupi nisu uskladeni, to moze dovesti do nesuglasica oko toga kako bi trebala izgledati

obrazovna i profesionalna priprema zdravstvenih radnika.

Kako bi se prevladali ovi izazovi, kljuéno je uspostaviti jasne komunikacijske kanale,
redovite sastanke izmedu relevantnih strana te izgraditi mehanizme za suradnju koji e
klju€ni su elementi uspjeSne suradnje izmedu strukovnih Skola odnosno RCK Mlinarska i

nadleznih komora u zdravstvu.
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IZAZOVI NA PUTU SURADNJE S KOMORAMA U ZDRAVSTVU

Regulacijski
izazovi

Razliciti ciljevii
prioriteti Poteskoce u priznavanju

kvalifikacija

Financijski pritisak

Potreba za
kontinuiranim
obrazovanjem

e © EEEL 8

Slika 5: 1zazovi suradnje Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska sa strukovnim

komorama
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3. Model suradnje RCK Mlinarska sa strukovnim komorama u zdravstvu

Model suradnje izmedu RCK Mlinarska odnosno sastavnica i nadleznih komora
predstavlja kljuCni element u osiguravanju visokokvalitetnog obrazovanja i prakse
zdravstvenih radnika. RazliCiti poslovni procesi Cine temelje ove suradnje, osiguravajuci
transparentnost, dosljednost i kontinuirano poboljSanje edukacije u podrucju zdravstva.

U nastavku su opisani klju€ni poslovni procesi u ovom modelu suradnje.

Definiranje standarda obrazovanja i prakse:

Opis procesa: Prvi kljuéni korak u modelu suradnje je definiranje jasnih standarda
obrazovanja i prakse. Strukovne Skole i nadlezne komore trebaju zajednicki raditi na
postizanju konsenzusa o minimalnim standardima kvalifikacija, kurikulumima i praksama

koje Ce biti prihvatljive za oba entiteta.

Razlozi vaznosti: Ovaj proces osigurava dosljednost u obrazovanju zdravstvenih radnika
i postavlja temelje za visoke standarde prakse. Jasno definirani standardi olakSavaju
pracenje i vrednovanje uspjeha ucCenika/polaznika, osiguravaju¢i da su spremni za

profesionalni rad po zavrSetku obrazovanja.

Uspostava mehanizama za suradnju:

Opis procesa: Definiraju¢i formalne mehanizme suradnje, RCK Mlinarska i nadlezne
komore stvaraju strukturu koja ¢e omoguciti redovitu komunikaciju, razmjenu informacija
i zajednicko donoSenje odluka. To uklju€uje organizaciju redovitih sastanaka, radionica i

stvaranje zajednickih radnih grupa.

Razlozi vaznosti: Redovita suradnja omogucéava promptno rieSavanje problema, dijalog
o0 promjenama u sektoru zdravstva i zajednicko prilagodavanje standarda obrazovanja
prema potrebama struke. Takoder, poti€e povjerenje izmedu Skola i komora te olakSava

dijalog o zajednickim ciljevima.
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Priznavanje kvalifikacija i licenciranje:

Opis procesa: Jasno definiranje i transparentno objavljivanje informacija o priznavanju
kvalifikacija i licenciranju zdravstvenih radnika klju¢an je aspekt modela suradnje. Proces
ukljuCuje definiranje uvjeta pod kojima komore priznaju kvalifikacije ostvarene u

strukovnim Skolama i ucilistima te transparentno objavljivanje standarda za licenciranje.

Razlozi vaznosti: Ovaj proces osigurava mobilnost radne snage, olakSava zdravstvenim
radnicima rad u razli€itim regijama te pridonosi dosljednosti u postupcima licenciranja i

priznavanju kvalifikacija, ¢ime se $titi javnost.

Podrska kontinuiranom obrazovanju:

Opis procesa: Identifikacija potreba za kontinuiranim obrazovanjem i zajednicko
planiranje programa obuke klju¢ni su elementi ovog procesa. Komore i strukovne Skole
moraju suradivati u pruZanju resursa za daljnje obrazovanje, organizaciji radionica,

teCajeva ili konferencija.

Razlozi vaznosti: Kontinuirano obrazovanje osigurava da zdravstveni radnici ostanu
informirani o najnovijim trendovima i praksama u zdravstvu. Suradnja u ovom procesu

pridonosi odrzavanju visokih standarda kompetencija zdravstvenih radnika.

Pracenje i evaluacija obrazovnih programa:

Opis procesa: UcCinkovit sustav pracenja i evaluacije obrazovnih programa klju¢an je za
osiguravanje kvalitete. Komore i strukovne Skole trebaju zajednicki razvijati metode

prac¢enja napretka u€enika, ishoda ucenja i ocjena rada obrazovnih programa.

Razlozi vaznosti: Pracenje i evaluacija pomazu u prepoznavanju slabih toCaka u
obrazovnim programima, prilagodbi kurikuluma prema stvarnim potrebama trzista rada te

osiguravajuci da Skole odrzavaju visoke standarde kvalitete.
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Upravljanje promjenama u zdravstvu:

Opis procesa: U dinamicnom okruzenju zdravstva, klju€no je kontinuirano pratiti promjene
I prilagoditi obrazovne programe sukladno njima. Suradnja u procesu upravljanja

promjenama uklju€uje redovito pracenje novih tehnologija, praksi i regulatornih zahtjeva.

Razlozi vaznosti: Zdravstveni sektor brzo evoluira, a suradnja u upravljanju promjenama
osigurava da obrazovanje zdravstvenih radnika ostane relevantno i uskladeno s

aktualnim potrebama struke.

Rjesavanje nesuglasica i prituzbi:

Opis procesa: U okviru modela suradnje, vazno je imati jasne procedure za rjeSavanje
nesuglasica i prituzbi izmedu Skola i komora. Ovo ukljuCuje uspostavu eti¢kih smjernica i

mehanizama za arbitrazu.

Razlozi vaznosti: RjeSavanje nesuglasica na transparentan i pravedan nacin klju¢no je
za odrzavanje povjerenja izmedu entiteta te osigurava dosljednost u primjeni standarda i

procedura.

Poticanje istrazivanja i inovacija:

Opis procesa: Suradnja u poticanju istrazivanja i inovacija u zdravstvu ukljuCuje
zajednicko planiranje istrazivackih projekata, dijeljenje resursa i promicanje inovativnih

praksi u obrazovanju.

Razlozi vaznosti: Aktivno poticanje istrazivanja i inovacija doprinosi napretku
zdravstvenog sektora. Suradnja u ovom podrucju osigurava da obrazovni programi budu

relevantni i da se uc€enici/polaznici osposobljavaju za suvremene izazove u zdravstvu.

Model suradnje izmedu RCK Mlinarska odnosno strukovnih Skola i ucilista u zdravstvu i
nadleznih komora klju€an je za osiguravanje visokokvalitethog obrazovanja i prakse u
zdravstvenom sektoru. Klju€ni poslovni procesi, kao $to su definiranje standarda,

uspostava mehanizama suradnje, priznavanje kvalifikacija, podrSka kontinuiranom
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obrazovanju te evaluacija obrazovnih programa, Cine temelje ove suradnje. Navedeni
procesi omogucuju strukovnim Skolama i komorama zajedniCko djelovanje prema
unaprjedenju obrazovanja zdravstvenih radnika, promicanju inovacija i pridonosenju

dugoro€nom uspjehu zdravstvenog sustava.
Definiranje standarda
obrazovanja i prakse

Poticanje istrazivanjai i Uspostava mehanizama
inovacija & za suradnju

Poslovni procesu

Rjesavanje nesuglasica suradnje ___ Priznavanije kvalifikacija
i prituzbi RCK Mlinarska - i licenciranje

strukovne komore

Upravljanje promjenama Podrska kontinuiranom
u zdravstvu : obrazovanju

Praéenje i evaluacija
obrazovnih programa

Slika 6: Model suradnje Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska sa strukovnim

komorama

25



Regionalni centar
kompetentnosti

. Zagreb, Mlinarska cesta 34
Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020
3.1 Definiranje ucinkovite komunikacije — vazan pod proces u modelu suradnje

Proces komunikacije i definiranje komunikacijskih kanala klju¢an je element u procesu
Uspostava mehanizama za suradnju u modelu suradnje izmedu strukovnih Skola u
zdravstvu i nadleznih komora. Efikasna komunikacija osigurava razmjenu informacija,
odrzava transparentnost te omogucava brzo reagiranje na izazove i prilike. U nastavku

su opisani koraci u ovom pod procesu, uklju€ujuci definiranje komunikacijskih kanala.

Identifikacija klju¢nih dionika

Opis procesa: Prvi korak u procesu komunikacije je identifikacija kljuénih dionika s obje
strane — RCK Mlinarska odnosno strukovnih Skola i uciliSta i nadleznih komora. To
ukljucuje identifikaciju osoba odgovornih za komunikaciju, donoSenje odluka i rieSavanje

problema.

Razlozi vaznosti: Jasno identificirani dionici omogucéavaju preciznu i ciljanu komunikaciju,

smanjujuci moguénost nesporazuma i nejasnoca.

Definiranje ciljeva komunikacije

Opis procesa: RCK Mlinarska i nadlezne komore trebaju zajednicki definirati ciljeve
komunikacije. Ovi cilievi mogu uklju€ivati razmjenu informacija o novim zakonima,

planiranje obrazovnih programa, rjeSavanje nesuglasica ili promicanje inovacija.

Razlozi vaznosti: Jasno definirani ciljevi postavljaju okvir za komunikaciju, pomazuci

fokusiranju na vazne teme i zajednicke interese.

Razvoj komunikacijskog plana

Opis procesa: Na temelju identificiranih ciljeva, RCK Mlinarska i nadlezne komore trebaju
razviti komunikacijski plan. Ovaj plan treba sadrzavati informacije o redovitosti sastanaka,
vrstama komunikacije (sastanci, e-posta, izvjed¢a) te jasnim smjernicama o tome tko,

kada i kako komunicirati.
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Razlozi vaznosti: Komunikacijski plan pomaze u organizaciji i strukturiranju komunikacije,

Cime se smanjuje mogucnost propustanja vaznih informacija i olak8ava pracenje

napretka.
Identifikacija
kljuénih dionika
Feedback > Definiranje
mehanizmi ® ciljeva
komunikacije

A,

/ \
komuglc(\:::ri?: : f@ D-\e,.ﬁn"‘a.n e Razvoj
promjenama i @ ucinkovite I;Tamn:mkacuskog

komunikacije

inovacijama

Koristenje razlic¢itih

Koristenje tehnologkih L
‘ komunikacijskih kanala

alata za komunikaciju

Redoviti sastanci i
radionice

Slika 7: Komunikacija — vaZzan pod proces u modelu suradnje

Koristenje razli¢itih komunikacijskih kanala

Opis procesa: RazliCite vrste informacija zahtijevaju razliite komunikacijske kanale.
Primjerice, hitne informacije ili nesporazumi mogu zahtijevati brzu komunikaciju putem e-
poste ili sastanaka, dok opcenite informacije mogu biti podijeljene putem intraneta,

newslettera ili drugih pisanih materijala.

Razlozi vaznosti: Pravilno koriStenje razliitih komunikacijskih kanala omogucava
prilagodbu komunikacije vrsti informacija i potrebama dionika, osiguravajuci

pravovremeno i u€inkovito dijeljenje informacija.
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Redoviti sastanci i radionice

Opis procesa: Periodi¢ni sastanci i radionice klju¢ni su za unaprjedenje suradnje. Na tim
susretima dionici mogu dijeliti informacije, raspravljati o izazovima, planirati aktivnosti i

razmjenjivati misljenja.

Razlozi vaznosti: Redoviti susreti osiguravaju kontinuiranu komunikaciju, olakSavaju

rieSavanje problema u realnom vremenu te poticu suradnju i medusobno razumijevanje.

Koristenje tehnoloskih alata za komunikaciju

Opis procesa: Koristenje suvremenih tehnolo$kih alata, poput online platformi, drustvenih
medija, i video konferencija, olakSava brzu i globalnu komunikaciju izmedu strukovnih

Skola i komora.

Razlozi vaznosti: Tehnoloski alati omogucuju instant komunikaciju, posebno kada je
suradnja geografski razdvojena. Takoder, poboljSavaju dostupnost informacija i

olakSavaju suradnju u realnom vremenu.

Otvorena komunikacija o promjenama i inovacijama

Opis procesa: Komunikacija o promjenama u obrazovnim programima, zakonodavstvu ili
inovacijama u zdravstvu kljuna je za uskladivanje svih dionika. Otvorena komunikacija
podrazumijeva dijalog, pruzanje prilika za izraZzavanje stavova i osiguranje

transparentnosti.

Razlozi vaznosti: Otvorena komunikacija o promjenama smanjuje otpor, poboljSava
prihvacanje novih inicijativa te osigurava da svi dionici budu informirani i sudjeluju u

procesu promjene.
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Feedback mehanizmi:

Opis procesa: Uklju€ivanje feedback mehanizama, poput anketa ili redovitih evaluacija,
kljucno je za pracenje ucinkovitosti komunikacije. Dobivanje povratnih informacija od

dionika omogucava prilagodbu komunikacijskih strategija prema potrebama zajednice.

Razlozi vaznosti: Feedback mehanizmi omogucuju kontinuirano poboljSavanje procesa
komunikacije, osiguravaju¢i da su svi sudionici zadovoljni informacijama koje primaju i

nacinom na koji su komunicirane.

U konachnici, uspostava jasnih komunikacijskih procesa i kanala klju¢na je za uspjesSnu
suradnju izmedu RCK Mlinarska i nadleznih komora. Ova efikasna komunikacija
pridonosi izgradnji povjerenja, unaprjedenju kvalitete obrazovanja, rjeSavanju problema
u realnom vremenu te podrZzava zajedni¢ke napore u postizanju ciljeva u zdravstvenom

sektoru.
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