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1. UVOD

Prema pojmu, Regionalni centar kompetentnosti oznaCava mjesto izvrsnosti
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u kojemu se, uz osnovnu djelatnost strukovnog
obrazovanja, obavlja i osposobljavanje i usavrsavanje, te druge djelatnosti koje pridonose
poboljsanju kvalitete strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i njegove prilagodbe

potrebama gospodarstva i trzista.

Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska (u daljnjem tekstu: RCK Mlinarska) na Celu sa
Skolom za medicinske sestre Mlinarska djeluje u sektoru zdravstva, a uspostavljen je 2018.

godine odobrenjem Razvojnog plana 2018. -2023.

Ovaj dokument ima za cilj analizirati na koji ¢e nacin uspostavljeni RCK Mlinarska
posti¢i odrzivost poslovanja u narednom razdoblju od 5 godina. Obzirom da je u
2023. godini izraden i odobren Razvojni plan RCK Mlinarska ¢ime je RCK reakreditiran na
iduce petogodiSnje razdoblje (2023. - 2028.) to je ujedno i promatrano razdoblje za
predmetni dokument. Ponovna reakreditacija RCK Mlinarska dobar je pokazatelj jer
odobreni razvojni plan predstavlja potencijal za daljnje funkcioniranje i razvoj RCK Sto ¢e

svakako pozitivno djelovati na strukovno obrazovanje u sektoru zdravstva.

U sklopu dokumenta analizirati ¢e se odrzivost uspostavljene organizacije, infrastrukture,
intelektualnog kapitala i financija buduce ustanove i to sve kroz glavne aktivnosti (usluge)

koje ¢e biti okosnica komercijalnog poslovanja RCK Mlinarska.

Aktivnosti koje ¢e se provoditi u sklopu RCK Mlinarska tematski su podijeljene i odnose se

na sljedece skupine:

e Posredovanje u selekciji kandidata za posao
e Izrada nastavnih sadrzaja

e Izrada e -learninga

e Usluge rekreacije

¢ Tecajevi/edukacije

KOMERCIJALNE AKTIVNOSTI

e Smjestaj ucenika

¢ Organizacija struc¢nih skupova u zdravstvu

e Izrada specijaliziranih analiza
e Vrednovanje nastavnog procesa u

podrucju zdravstvenih zanimanja

e Istrazivanje i razvoj
} NEKOMERCIJALNE AKTIVNOSTI

e Izrada EU projekata
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Prijedlog je da se gore navedene aktivnosti provode unutar novog pravnog oblika te je
odluceno da to bude ustanova (Ustanova RCK Mlinarska) kojoj ¢e osnivadi biti sastavnice
RCK Mlinarska i to: Skola za medicinske sestre Mlinarska, Zdravstveno udiliSte Zagreb,

Skola za medicinske sestre Vinogradska, Skola za primalje Zagreb, Srednja $kola

Viktorovac Sisak, Srednja Skola Topusko, UciliSte Ambitio.

Ustanova s realizacijom plana zaposljavanja vlastitih djelatnika biti ¢e formalni oblik koji
¢e omogucditi provedbu komercijalnih aktivnosti pomocu kojih ¢e se ostvarivati prihodi koji
¢e posljedi¢no utjecati na kontinuitet provedbe aktivnosti i odrzivost RCK Mlinarska u

buduénosti.

2. USPOSTAVA RCK MLINARSKA - TRENUTNO STANJE

RCK Mlinarska uspostavljen je 2018. godine odobrenjem Razvojnog plana 2018. - 2023.

Razvojnim planom iz 2018. godine planirane su njegove glavne aktivnosti:

Redovno strukovno obrazovanje

Programi dokvalifikacija i prekvalifikacija

Obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje

Pruzanje smjestajnih kapaciteta korisnicima Centra

Plan za unaprjedenje strukovnog obrazovanja i okosnica funkcioniranja RCK trenutno se

odvija kroz provedbu dva EU projekta i to:

- Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska - infrastrukturni  projekt
(KK.09.1.3.01.0011)

- Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska — uspostava programskih i kadrovskih
uvjeta (UP.03.3.1.04.0020)

Iz predmetna dva projekta proizlaze aktivnosti i resursi klju¢ni za funkcioniranje RCK
Mlinarska koje su osnova za daljnji razvoj i odrzivost u buducnosti, pa se stoga u narednom
dijelu dokumenta prikazuju realizirane aktivnosti kao temelj za buducée funkcioniranje i

odrzivost RCK Mlinarska.

Glavna aktivnost infrastrukturnog projekta je izgradnja dvorane za ergonomiju koja
¢e u sklopu Centra za ergonomiju i salutogenezu biti osnova za provodenje edukacija iz
spomenutog podrucja. Ergonomija, koju ukratko mozemo opisati kao znanost o radu koja
je usmjerena na poboljsanje uvjeta rada i smanjivanje opasnosti od bolesti, bitna je
znanstvena disciplina u koju je potrebno ulagati i unaprjedivati s krajnjim ciljem -

sprjeCavanja nastanka bolesti zaposlenika. S druge strane, salutogeneza, koja je
5
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usmjerena na podrzavanje zdravlja, zdravog nacina zivota i cjelokupnu dobrobit ¢ovjeka,
umjesto na c¢imbenike koji uzrokuju bolest, bitna je kako bi dala podrsku stvaranju i
odrZzavanju zdravlja.
Drugi spomenuti projekt bio je usmjeren ka uspostavi programskih i kadrovskih
uvjeta rada, koji ¢e unaprijediti mogucnosti za ucenje temeljeno na radu, kako ucenicima,
tako i odraslim polaznicima, te poticati izvrsnost nastavnika i mentora kroz aktivnosti
jacanja njihovih struc¢nih i nastavnickih kompetencija.
Spomenuti projekti joS su u provedbi, s tim da je zavrSetak infrastrukturnog projekta,
odnosno njegovog dijela koji ¢e se realizirati jer se od nekih dijelova odustalo (izgradnja i
opremanje Centra za ergonomiju planirana je na prolje¢e 2024.), dok se zavrSetak projekta
uspostave programskih i kadrovskih uvjeta rada ocekuje do kraja 2023. godine.

U nastavku su prikazane dvije tablice u kojima su navedene najznacajnije projektne

aktivnosti i njihov status.
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Tablica 1: Pregled aktivnosti infrastrukturnog projekta

Zagreb, Mlinarska cesta 34
ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

Cilj nakon realizacije

Kljucne projektne

Ukljuc¢eno u

. . i i buduée
Naziv projekta ] . ] Status Mogucnosti L.
projekta aktivnosti funkcioniranje
RCK
) o Strojarske i elektri¢ne instalacije,
Gradevinsko-obrtnicki ) N ] o
o N instalacije vodovoda i odvodnje i
radovi i instalacije ) ) L )
. Ne/nece se gradevinsko obrtnicki radovi
rekonstrukcije - o ) Ne
Uspostava L provoditi unaprijedili bi trenutne uvijete.
Unaprjedenje Rekonstrukcija i C N )
infrastrukture . Daljnji rad odvijao bi se u
infrastrukture i obnova skola - ) o
regionalnih centara - ) unaprijedenim kapacitetima.
) osuvremenjivanje
kompetentnosti u ] Izgradnjom i uspostavom
opreme RCK Mlinarska u
strukovnom Y centra stvaraju se preduvijeti
i svrhu poboljsanja . oo
obrazovanju kao o . . za strukovna usavrsavanja i
. prostorno-tehnickih Gradevinsko-obrtnicki i i ..
podrska procesu ) . N osposobljavanja u podrucju
uvjeta za provedbu radovi i instalacije .
reforme strukovnog ] N . ergonomije.
o obrazovnih programa u rekonstrukcije U provedbi Da
obrazovanja i i
) ) sektoru zdravstva. Izgradnja dvorane za
osposobljavanja

ergonomiju

Modernizacija infrastrukture
osigurati ¢e moderno
obrazovanje i uvjete za razvoj

ergonomije i salutogeneze.
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Nabavkom opreme uz
osiguranu infrastrukturu
. osigurani su modernizirani
Oprema za dvoranu za | Da/planirana o
B . preduvjeti za strukovna Da
ergonomiju je provedba . o
usavrsavanja i
osposobljavanja u podrucju

ergonomije i salutogeneze.

. Moderniji i unaprjedeniji uvjeti
Oprema za smjer . .
. - Da/planirana za odvijanje programa za
dentalni tehnicar/ka, . . . . Da
L . je provedba smjer dentalni tehnicar i
dentalni asistent/ica L
dentalni asistent

Moderniji i unaprjedeniji uvjeti za
Oprema za zdravstveno i o ]
B ) ) Ne/nece se odvijanje programa za smjer
laboratorijske i sanitarne - o Ne
. provoditi zdravstveno laboratorijski i
tehnicare/ke ) ) L
sanitarni tehnicari

Oprema za
Moderniji i unaprjedeniji uvjeti
farmaceutske
. . Da/planirana za odvijanje programa za
tehnicare/ke i Da

o je provedba smjer farmaceutski tehnicar i
medicinske . . .
. medicinski kozmeticar
kozmeticare/ke

Pred navedenih aktivnosti u postupku nabave predvidena je nabavka opreme za pregled vida i sluha, medicinski namjestaj i oprema za

pomo¢ pacijentima, laboratorijski 3D skener, mikroskopi i drugi laboratorijski namjestaj.
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Krajnji datum za realizaciju projekta definiran pozivom na dostavu projektnih prijava je 31.12.2023. godine. Obzirom na prikazani status

Zagreb, Mlinarska cesta 34
ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

kljunih projektnih aktivnosti iz predlozenog projekta realizirana ce biti aktivnost izgradnje i opremanja dvorane za ergonomiju s

prateéim visenamjenskim prostorima. Dvorana Cija je povrsina oko 1.000 m2 sadrzavat ¢e ukupno 4 prostorije za preventivne aktivnosti

u ergonomiji, prostor za edukaciju za ergonomiju s pripadajué¢im kabinetom i multifunkcionalnu dvoranu. Navedeni prostorni kapaciteti

osnova su za funkcioniranje Centra i realizaciju glavnih programa koji ¢e se provoditi. Zbog nepredvidivih poteSkoca u izgradnji dvorane

radovi Ce biti prolongirani pa se zavrSetak radova ocekuje na prolje¢e 2024. godine.

Tablica 2: Pregled aktivnosti ESF projekta

Cilj nakon

Ukljuc¢eno u

izvrsnost Centra.

razina 3

jos$ nije poslan u

buduce
Naziv projekta realizacije Klju¢ne projektne aktivnosti Status Mogucnosti L. ]
. funkcioniranje
projekta
RCK
*Izraden standard zanimanja Umjesto zanimanja )
Uspostaviti L - . L - Provodenje programa
) ) medicinski kozmeticar/kozmeticarka | medicinski kozmeticar/ka L o
Regionalni centar ] ) ) ) omogucuje polaznicima
- razina 4.2 uvedeno je zanimanje .. o L
kompetentnosti u . . o ) ucinkovitije ukljucivanje
| *Izraden standard kvalifikacija dentalni asistent obzirom . )
Uspostava sektoru zdravstva i L . o ) na trziste rada obzirom
medicinski kozmeticar/kozmeticarka da prema informaciji ) Da
programskih i izgraditi ] o da se program provodi
- razina 4.2 Ministarstva Zdravstva, ) o
kadrovskih uvjeta programske, . ) L . kroz inovativni model
*Izraden strukovni kurikulum medicinski kozmeticar ne . o
rada RCK materijalne i L . . . o ucenja koje je
medicinski kozmeticar/kozmeticarka pripada medicinskom ]
Mlinarska [judske resurse . . . temeljeno na radu.
. ) - razina 4.2 zanimanju.
kojima ce se _ _
] . *Izraden standard zanimanja Izraden je samo prijedlog
osigurati
njegovatelj/njegovateljica - TES standarda zanimanja koji n/p Ne
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*Izraden standard kvalifikacija
njegovatelj/njegovateljica - TES
razina 3

*Izraden strukovni kurikulum
njegovatelj/njegovateljica - TES

razina 3

proceduru. Standardi
kvalifikacije i kurikuluma

nisu izradeni.

Razvijen program prekvalifikacije

Razvijen program

Ucinkovitije ukljucivanje

na trziste rada,

za dentalne tehnicare - T poboljSanje zaposljivosti Da
) ) prekvalifikacije L i
obrazovanje odraslih uCenika i ostalih
polaznika programa
Ucinkovitije ukljucivanje
Izraden modernizirani program o na trziste rada,
. . Izraden modernizirani o " )
prekvalifikacije za farmaceutske o poboljsanje zaposljivosti Da
. ] ) program prekvalifikacije L i
tehnicare - obrazovanje odraslih ucenika i ostalih
polaznika programa
Ucinkovitije ukljucivanje
Izraden modernizirani program o na trziste rada,
. . Izraden modernizirani “ . o )
prekvalifikacije za sanitarne poboljsanje zaposljivosti Da

tehnicare - obrazovanje odraslih

program prekvalifikacije

ucenika i ostalih

polaznika programa
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Nabavljena oprema za prijavitelja i
5 partnera - javne ustanove

strukovnog obrazovanja

Nabavljena oprema

Obavljanje
moderniziranih
programa
osposobljavanja,
stjecanje znanja i
vjestina potrebnih za
lakse ukljuivanje na

trziste rada.

Da

Krajnji datum za realizaciju projekta je 1.12.2023. godine. Obzirom da je ovaj projekt planiran kao nastavak na infrastrukturni projekt cija

Ce se realizacija prolongirati, dio planiranih aktivnosti nece biti proveden, medutim isto nece utjecati na odrzivost i provedbu komercijalnih

aktivnosti koje ¢e biti prikazane u predmetnom dokumentu.
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Za provedbu aktivnosti i EU projekata zaduzena je trenutna organizacijska struktura koja
se temelji se na sastavnicama i centrima koji su zaduzeni za funkcioniranje RCK.
Sastavnica RCK je skola ili uciliste koja je zaduZzena za upravljanje jednim
Centrom. Centar predstavlja virtualnu organizacijsku jedinicu i funkcionalna
cjelinu u sklopu koje se provode tematski povezane aktivnosti.
RCK Mlinarska broji ukupno osam centara i sedam sastavnica obuhvacaju 5 srednjih
strukovnih Skola zdravstvenog usmjerenja, jedno zdravstveno uciliSte i jedno uciliste koje
pored strukovnih programa iz podrucja zdravstva provode i druge programe
prekvalifikacija. Svaka od pojedinih sastavnica zaduzena je za upravljanje jednim centrom
u sklopu RCK Mlinarska.
e Centar za ergonomiju i salutogenezu - upravlja Srednja medicinska Skola
Mlinarska
e Centar za obrazovanje odraslih - upravlja UciliSte Ambitio
e Centar za projekte inovacije i poduzetnistvo - upravlja UcCiliSte Ambitio
e Centar za profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere — upravlja Zdravstveno
uciliste
¢ Centar za e-ucCenje - upravlja Skola za primalje Zagreb
e Volonterski centar - upravlja Srednja medicinska Skola Mlinarska
e Centar za smjestaj - upravlja Srednja medicinska Skola Mlinarska

e Centar za istrazivanje i razvoj - upravlja Srednja medicinska Skola Mlinarska

U postojecu organizacijsku strukturu biti ¢e implementirana i buduc¢a ustanova — Ustanova

RCK Mlinarska i komercijalne aktivnosti koje ¢e biti osnova za odrzivost RCK Mlinarska.

3. PLAN ODRZIVOSTI RCK MLINARSKA U BUDUCNOSTI

Krajnji rok za provedbu EU projekata je kraj 2023. godine, medutim zgrada buduceg centra
za ergonomiju i salutogenezu nece biti gotova u definiranim rokovima, pa ¢e njen zavrSetak
biti potrebno realizirati alternativnim sredstvima (Grad Zagreb), sto je predvideno
sredinom 2024. godine. Preostali dijelovi navedenog infrastrukturnog projekta koja
podrazumijeva zahvate na prostorima u ostalim sastavnicama, kao i opremanje prostora
istih, u vec¢em dijelu uopce nece biti realizirano. To je dovelo do novog promisljanja o
funkcioniranju i odrzivosti RCK Mlinarska u buduénosti. Bilo je bitno redefinirati postojece
i definirati nove aktivhosti RCK Mlinarska koje se mogu provesti u datim okvirima
infrastrukture, kadrova i opreme ili s minimalnim dodatnim ulaganjima. Prije komercijalnog
djelovanja, potrebno je uspostaviti organizaciju koja ¢e omogudavati nastup RCK Mlinarska

na trziStu u smislu naplate svojih usluga.
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3.1. ORGANIZACIJSKA ODRZIVOST

Skola za medicinske sestre Mlinarska i njezin ravnatelj/ica predstavljaju
formalno pravno Regionalni centar kompetentnosti i imaju pravnu odgovornost,
ali i pravo odlu¢ivanja u ime RCK Mlinarska. Ravnatelj/ica Skole pravno i legitimno
predstavlja RCK Mlinarska osobno i pojedinac¢no u svim pravnim i drugim poslovnim
odnosima. Ravnatelj/ica RCK u koordinaciji s Upravom RCK vodi RCK pri ¢emu

njegov/njezin glas u Upravi ima prevagu, odnosno ravnatelj/ica zastupa drustvo u cjelini.

Uprava RCK je temeljna upravljacka organizacijska jedinica odnosno izvrsni odbor RCK
Predstavlja u uzem smislu ravnatelje/direktore organizacija koje su sastavnice RCK
Mlinarska, a u Sirem smislu ravnatelje/direktore ukljucivo i voditelje ili zamjenike svih
centara u RCK Mlinarska. RCK Mlinarska trenutno je organiziran na nacin da svaki centar

koji se bavi odredenim tematskim podruc¢jem ima svoju sastavnicu koja upravlja Centrom.

. Centar za ergonomiju i salutogenezu (Skola za medicinske sestre Mlinarska)
. Centar za obrazovanje odraslih (Uciliste Ambitio)

. Centar za projekte, inovacije i poduzetnistvo (UcCiliSte Ambitio)

. Centar za profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere (Zdravstveno uciliste)
. Centar za e-ucenje (ékola za primalje)

. Volonterski centar (ékola za medicinske sestre Mlinarska)

. Centar za smjestaj (ékola za medicinske sestre Mlinarska)

o N o Ul A W N -

. Centar za istraZivanje i razvoj (Skola za medicinske sestre Mlinarska)

RCK Mlinarska ima i savjetodavno tijelo bez mogucnosti odlucivanja - Savjet RCK
Mlinarska. Njega Cine predstavnici povezanih partnera i/ili zainteresirane skupine kao i
zainteresirane fizicke osobe koje djeluju ili su povezane s RCK Mlinarska odnosno njenim
sastavnicama npr. Skole, fakulteti, ustanove, ustanove za obrazovanje odraslih, udruzenja
ili udruge, gospodarski subjekti, bolnice, poliklinike i druge javne i privatne zdravstvene
ustanove, komore u zdravstvu, predstavnici javne uprave i samouprave i drugi. Clanove

Savjeta definira i poziva u savjet Uprava RCK.

Uzimajudi u obzir sve navedeno, organizacijska struktura RCK Mlinarska prikazana je na

slici u nastavku:
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Slika 1: Postojeca organizacijska struktura RCK Mlinarska

Sastavnice RCK

Skolaza sestre ubiliite Skola za medicinske sestre s Srednja Skola Viktorovac - -~ .
N imalj - Srednja Skola Topusko WEiliste Ambitio Zagreb
Miinarska Zagreb Vinogradska Skolaza primalje Zagreb Sisak a pus a8
X 7
= \ 5 -
S < I\ A 2 s
~ \
Savjet RCK Sal \‘ \ / . P

Sao 7 - SAVIET RCK
. . b J " - - (broj Elanova nije

- \ / - -~ ogranicen )

~ ] "
Lt LY + e -

Ravnatelj/ica RCK

Uprava RCK

Administracija RCK

RAVNATELI/ICA RCK
(ravnateljfica 1)
-

UPRAVA RCK

(ui sastav)
(ravnatelji 6+1)

UPRAVA RCK
(5iri sastav)
(ravnatedji 6+1 + voditelji centara 8)

Administrator uprave
RCK
(1-2)

~
Centar za ergonomiju i Centar 1a obrazovanje Centar za projekte, Centar za profesionaino Centar za istrafivanje |
& o N g . e projel oy usmjeravanje i razvoja Centar za e-ucenje Volonterski centar Centar za smjestaj N .
salutogenezu odraslih inovacije i poduzetniitvo P % N g N - razvoj
EMS Mlinarska) Uiiligte Ambiti (UziliEte Ambitio] karijere (Skola za primalje) (SMS Miinarska) (SMS Miinarska) (EMS Miinarska)
i narska) [udliste Ambitio} [Uiliste Ambitio) (Zdravstveno udiliste) arska
A

Centri RCK (virtualne organizacijske jednice)

Izvor: Organizacijska struktura Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska, Zagreb, prosinac
2021, Autori: Radna skupina za uspostavu, razvoj i djelovanje RCK pod vodstvom izv.prof.dr.sc.
Igora Pihira

Nakon dovrsetka projekata izgradnje infrastrukture i uspostave programskih i kadrovskih
uvjeta RCK Mlinarska planira se osnovati novi subjekt formalnog pravnog oblika -

ustanova (radnog naziva Ustanova RCK Mlinarska).

Ideja o komercijalnom subjektu koji ¢e upravljati RCK Mlinarska izrodila se iz potrebe
fokusa pri realizaciji definirane strategije RCK Mlinarska, te postizanjem samoodrzivosti
RCK Mlinarska, kroz omogucavanje komercijalne naplate svojih usluga, pored drustveno-

opravdanog postojanja RCK Mlinarska.
Naime, trenutno clanovi uprave RCK, te voditelji pojedinog Centra u sklopu virtualno

definirane organizacije obavljaju svoje osnovne funkcije u sklopu mati¢nih organizacija, a

imaju i svoja zaduzenja u RCK Mlinarska.
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Nova ustanova bila bi osnovana od strane 7 sastavnica RCK Mlinarska. Obzirom da
su osnivaci sastavnica, pored privatnog subjekta (Uciliste Ambitio) javna tijela - Grad

Zagreb i SisaCcko - moslavacka zupanija, ista trebaju dati suglasnost za osnivanje

ustanove RCK Mlinarska sukladno svojim Statutima.

Novoimenovani Ravnatelj Ustanove RCK Mlinarska bio bi u tom sluc¢aju odgovorna
osoba koja ima pravnu odgovornost i pravo odluc¢ivanja u ustanovi, odnosno za

Regionalni centar kompetentnosti Mlinarska.
Uprava nove ustanove bila bi sastavljena od odgovornih osoba iz svih pojedinih sastavnica.

Obzirom na cinjenicu da su vlasnici sastavnica uglavnom tijela javne vlasti, razina
autonomnosti Uprave nove ustanove RCK mlinarska, odnosno potreba za ishodenjem
suglasnosti za pojedine odluke od strane osnivaca sastavnica, biti ¢e definirana statutom

nove ustanove.

Svi postojeci Centri definirani na prethodnoj slici i dalje bi funkcionirali, ali upravljanje bi

bilo kroz novoosnovani subjekt.

U dokumentu Sistematizacija radnih mjesta RCK Mlinarska iz lipnja 2022. definirana su

potrebna radna mjesta u radu RCK Mlinarska, kako se navodi u tablici ispod.

Tablica 3: Radna mjesta u sklopu RCK Mlinarska u buduc¢nosti !

Centar Radno mjesto

Ravnatelj RCK Mlinarska

Uprava RCK Mlinarska
Administrator uprave RCK Mlinarska

Centar za ergonomiju i Voditelj centra za ergonomiju i salutogenezu
salutogenezu Asistent voditelja centra za ergonomiju i salutogenezu

. . Voditelj centra za obrazovanje odraslih
Centar za obrazovanje odraslih
Asistent voditelja centra za obrazovanje odraslih

Voditelj centra za projekte, inovacije i poduzetnistvo
Centar za projekte, inovacije i
. Asistent voditelja centra za projekte, inovacije i
poduzetnistvo .
poduzetnistvo

! Sistematizacija radnih mjesta Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska, Zagreb, lipanj 2022; Autori: Radna
skupina za uspostavu, razvoj i djelovanje RCK pod vodstvom izv.prof.dr.sc. Igora Pihira

14



A Regionalni centar
v komPeTeanSh Zagreb, Mlinarska cesta 34
Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

Strucni suradnik u centru za projekte, inovacije i
poduzetnistvo

. Voditelj centra za profesionalno usmjeravanje i razvoj
Centar za profesionalno N
. oo . . karijere

usmjeravanje i razvoj karijere — . . .
Voditelj skolskih aktivnosti u centru

Centar za e-ucenje Voditelj centra za e-ucenje

. Voditelj volonterskog centra

Volonterski centar =
Voditelj skolskih aktivnosti u centru

Centar za smjestaj Voditelj centra za smjestaj

Centar za istrazivanje i razvoj Voditelj centra za istrazivanje i razvoj

U navedenom dokumentu je predvideno da navedeni zaposlenici budu angazirani u radu
RCK Mlinarska vec¢inom 8 - 16 sati tjedno, u iznimnim slucajevima 20 sati tjedno, ali da

budu zaposleni u svojim mati¢nim organizacijama.

Prethodno iskustvo po pitanju angazmana u radu RCK Mlinarska pokazalo je da ukoliko ne
postoje kljuCne osobe koje ce biti zaposlene u Centru i kojima ¢e RCK Mlinarska biti
osnovni fokus, tesko je za ocekivati da ¢e se zadaci i ciljevi RCK u buduénosti modci

ostvariti.

Medutim, jasno je da, obzirom na cilj postizanja samoodrzivosti rada, zaposljavanje

navedenih zaposlenika u novoj ustanovi, treba biti i komercijalno opravdano.

U samim pocCecima rada ustanove nuzno je stoga zaposliti ravnatelja Ciji ¢e posao na
pocCetku biti koordinacija rada voditelja Centara (poglavito onih diji je karakter
komercijalan), ostvarivanje suradnje s ustanovama i tijelima u svrhu privlacenja
potencijalnih korisnika, te promociji usluga ustanove RCK Mlinarska. Voditelji Centara ¢e
biti angazirani u radu ustanove RCK Mlinarska, ali ¢e i dalje biti stalno zaposleni u svojim

mati¢nim organizacijama.

Nakon direktora, rastom obujma aktivnosti, predlaze se zaposljavanje tajnika, odnosno
administrativnog djelatnika ustanove, Ciji su zadaci definirani u opisu poslova u narednom

dijelu dokumenta.

Na slijedecoj slici, osim spomenuta dva radna mjesta, identificirana su i preostala koja su
kljucna za odrzivost ustanove RCK Mlinarska u narednih 5 godina, s planom zaposljavanja

kroz godine.
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Slika 2: Predvidena struktura zaposlenih ustanove RCK Mlinarska 2028. godine

Ravnatelj ustanove RCK
Mlinarska

Tajnik RCK/Administratorf—

Voditelj Centra za prof.
usmjeravanje i razvoj
karijere

Voditelj Centra za
ergonomiju i
salutogenezu

Voditelj Centra za
obrazovanje odraslih

FAZA 1 # - 1. i 2. godina poslovanja

FAZA 2 - 3. i 4. godina poslovanja

Opisi potrebnih radnih mjesta RCK Mlinarska u prvom ciklusu razvoja (do 2028. godine)

navode se u nastavku dokumenta.?

Ravnatelj RCK Mlinarska

Opis/zahtjevi radnog mjesta:

upravljanje Centrom kompetentnosti i vodenje Uprave RCK;

- koordinacija voditelja svih centara u sklopu RCK

- zastupanje i predstavljanje RCK Mlinarska u javnosti;

- organiziranje izrade Godisnjih akcijskih planova i IzvjeS¢a strateskog razvoja, te
Godisnjih planova rada i Godisnjih izvjeS¢a RCK Mlinarska;

- organiziranje razvoja i provedbe programa samoodrzivosti Centra;

2 Opisi zadataka za pojedina radna mjesta su uz odredene preinake i nadopune preuzeti iz dokumenta
Sistematizacija radnih mjesta Regionalnog centra kompetentnosti Mlinarska, Zagreb, lipanj 2022, Autori: Radna
skupina za uspostavu, razvoj i djelovanje RCK pod vodstvom izv.prof.dr.sc. Igora Pihira
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- unaprjedivanje sustava za osiguravanje kvalitete u RCK Mlinarska, te organiziranje
i pracenje provedbe postupaka samovrednovanja;

- razvoj i provedba suradnje s ustanovama za strukovno obrazovanje, visokim
ucilistima, ustanovama za obrazovanje odraslih, centrima kompetentnosti i drugim
srodnim subjektima u Hrvatskoj i inozemstvu;

- razvoj modela suradnje s gospodarskim subjektima, te provedba projekata vezanih
uz poboljSanje kvalitete obrazovnog rada u strukovnom obrazovanju s ciljem
prilagodbe potrebama trzista rada

- organizacija i provedba volonterskih aktivnosti na razini RCK;

- promoviranje strukovnih zanimanja te organiziranje stru¢nih smotri, skupova i

slicnih dogadanija;

Tajnik RCK/Administrator
Opis/zahtjevi radnog mjesta:

- administrativno prac¢enje rada Uprave RCK;

- potpora u izradi Godisnjih akcijskih planova i IzvjeSc¢a stratesSkog razvoja, te
Godisnjih planova rada i Godisnjih izvjes¢a RCK Mlinarska;

- potpora u provedbi postupaka samovrednovanja;

- koordinacija oko administracije kod organizacije dogadanja u sklopu zgrade
Centra za ergonomiju i salutogenezu;

- koordinacija s Voditeljima Centra za volontiranje i Centra za smjestaj osiguravanje
smjestajnih kapaciteta za smjestaj polaznika programa Centra

- organizacija i provedba volonterskih aktivnosti u skoli;

- priprema i provedba postupaka javne nabave;

Voditelj Centra za ergonomiju i salutogenezu
Opis/zahtjevi radnog mjesta:

- operativni poslovi vodenja Centra;

- razvoj metoda holistickog pristupa ergonomiji i salutogenezi na temelju
najbolje prakse

- provodenje promotivnih aktivnosti o ergonomiji i salutogenezi kod potencijalnih
korisnika

- koordinacija izrade istraZivanja i analiza o ergonomiji i salutogenezi
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- osmisljavanje i razvoj obrazovnih programa o ergonomiji i salutogenezi s

Voditeljem centra za obrazovanje odraslih i e-ucenje

Voditelj Centra za obrazovanje odraslih
Opis/zahtjevi radnog mjesta:

- operativni poslovi vodenja Centra

- razvijanje, organiziranje i provodenje programa stru¢nog usavrsavanja nastavnika
strukovnih predmeta, suradnika u nastavi, mentora kod poslodavaca i drugih
stru¢njaka u obrazovanju;

- razvijanje, organiziranje i provodenje programa stru¢nog osposobljavanja i
usavrSavanja, te cjelozivotnog ucenja za potrebe korisnika Centra, polaznika
programa i gospodarskih subjekata;

- iniciranje i aktivno sudjelovanje u izradi standarda zanimanja i standarda
kvalifikacija u podsektoru zdravstva, te nastavnih kurikuluma temeljenih na
ishodima ucenja, sukladno pravilima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira

- razvijanje i provodenje modela priznavanja neformalnog ucenja

- razvijanje modela i poticanje koriStenja sustava za ucenje na daljinu (e-ucenje) i
drugih naprednih oblika poucavanja u strukovnom obrazovanju i obrazovanju
odraslih;

- potpora Skolama sastavnicama RCK Mlinarska u koristenju sustava za e-ucenje

Voditelj Centra za profesionalno usmjeravanje i razvoj karijere
Opis/zahtjevi radnog mjesta:

- vodenje i koordinacija kod osmisljavanja usluga spajanja poslodavaca i buducih
posloprimaca u zdravstvu (razvoj online platforme, promocija, dogovori s
gospodarskim subjektima)

- provodenje profesionalnog usmjeravanja vezanog uz uc¢enje temeljeno na radu,
nastavak obrazovanja i pronalazak posla;

- karijerno savjetovanje ucenika;

- karijerno savjetovanje polaznika obrazovanja odraslih;

- karijerno savjetovanje alumnija;

- promoviranje strukovnih zanimanja;

- provedba aktivnosti karijernog savjetovanja u skoli;
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- koordinacija oko izrade analiza i istrazivanja koji o potrebama/ponudi
znanja/kompetencija u zdravstvu,
Ukoliko se realizirani predloZeni plan odrzivosti, u narednom periodu iza 2028. godine moze
se razmisljati i o prosirenju organizacijske strukture zaposljavanjem dodatnih djelatnika.
To se prvenstveno odnosi na zaposlenike pod domenom centra za e-ucenje, te Centra za

projekte, inovacije i poduzetnistvo.

3.2. KOMERCIJALNA ODRZIVOST

U nastavku se navode moguce aktivnosti koje ¢e se odvijati unutar RCK Mlinarska u
buduéem razdoblju, s ciljem postizanja odrzivosti poslovanja, a koje su bile tema i odrzanih
radnih skupina tijekom 2023. godine. Dio aktivnosti, odnosno potencijalnih usluga koje ¢e
RCK Mlinarska pruzati u buducnosti komercijalnog je karaktera kako bi se postigla
odredena razina samofinanciranja. Na drugu stranu, dio je aktivnosti nekomercijalnog
karaktera, ali je nuZzan za dugorocno odrzivost i razvoj RCK Mlinarska (primjerice

osmisljavanije i prijava EU projekta).

Slika 3: Komercijalne aktivnosti RCK Mlinarska u buducénosti

o

Posredovanje u
selekciji
kandidata

Baza podataka za razmjenu
podataka

Organizacija dana karijera, dana
otvorenih vrata

Profesionalna orijentacija i
savjetovanje

lzrada
Izrada obrazovnih programa nastavnih
Izrada e-learning materijala sadrZaja
Certificiranje ili akreditacija Vrednovanje
nastavnih procesa nastavnog
procesa

Neformah:‘o Osmisljavanje, priprema materijala i

obrazovanje - izvedba "in house" i ostalih
teEajevi, edukacija, tecajeva, seminara u sferi
seminari neformalnog obrazovanja

Provedba

IstraZivanja i analize za potrebe razlicitih
krajnjih korisnika istraZivanja i
izrada analiza
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Komercijalne aktivnosti ¢e se provoditi u suradnji s vanjskim suradnicima bilo da je rije¢ o

najmu prostora, opreme ili angazman kadra koji ¢e biti zaduzen za pruzanje usluge, a

obrazlazu se u nastavku dokumenta.

3.2.1. Savjetovanje i posredovanje u selekciji kandidata

Usluga savjetovanja i posredovanja u selekciji kandidata bi obuhvacala povezivanje kadra
koji trazi posao i poslodavaca koji imaju deficit ili potrebu za konkretnim
kompetencijama/znanjima kod djelatnika, kako bi se optimiziralo stanje na trzistu. U tu
svrhu preporuceno je izraditi bazu podataka u kojoj ¢e se evidentirati posloprimci i
poslodavci prema kategorijama (specijalizacija, posebne vjestine i kompetencije, znanja i

sl.) i lokaciji na kojoj se nalaze.

Obuhvat baze podataka ukljuc¢ivao bi s jedne strane potencijalne posloprimce, odnosno

poslodavce s druge strane.

Posloprimci su osobe koje traze:

e poslodavca za provodenje strucne prakse — ucenici strukovnih medicinskih Skola
koji tijekom srednjoskolskog obrazovanja imaju obaveznu stru¢nu praksu. U
evidenciji je bitno imate ucenike koji su u procesu obrazovanja kako bi se mogao
predvidjeti broj osoba koji ¢e u odredenom razdoblju biti spremni za ulazak na
trziste rada.

e Poslodavca za staziranje — osobe koje su zavrsile strukovne zdravstvene
obrazovne programe bilo da je rije€ o srednjoskolskom obrazovaniju ili fakultetima

e Poslodavca za stalno zaposlenje - osobe koje ne pripadaju niti jednoj od
prethodne dvije kategorije. To su osobe koje Zele promijeniti radno mjesto ili

nezaposlene osobe koje traze posao u struci.

Poslodavci su osobe koje nude posao, odnosno traze djelatnike s konkretnom stru¢nom

spremom, iskustvom, kompetencijama, znanjima, a to su:

e Domovi zdravlja
e Drzavne bolnice

e Privatne klinike i poliklinike

Nacin funkcioniranja baze podataka odvijao bi se na nacin da bi pristup bazi, odnosno
registraciji imali posloprimci i poslodavci koji bi placali mjese¢nu naknadu za pristup i

koristenje baze.
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Osim baze podataka, povezivanje radne snage i poslodavaca koje ¢e rezultirati

pronalaskom posla/zaposljavanjem djelatnika moguce je postici kroz aktivnosti:

4. Organiziranja dana karijera - dogadaji koji se mogu organizirati na razini godine
ili viSe puta tijekom godine. Dani karijera mogu se organizirati u srednjim Skolama,
na fakultetima na kojima poslodavci koji ¢e biti prisutni provode inicijalne razgovore,
evidentiraju potencijalne kandidate, predlazu upis u bazu podataka u kojoj ¢e biti
prikazani podaci trenutne ponude otvorenih radnih mjesta, a s druge strane i
potraznje za odredenim radnim mjestom.

5. Dani otvorenih vrata - obuhvaca organizirane prezentacije na lokacijama
poslodavaca na kojima ¢e biti predstavljen rad i postignu¢a u podruéju njihova
djelovanja. Nadalje posloprimci ¢e se modi upoznati s radnim mjestima, radnim
okruzenjem, opremom i ostalim uvjetima na radnom mjestu koji ¢e im pomocdi u
odluci o zaposljavanju kod odredenog poslodavca na odabranom radnom mjestu.
Ovaj dogadaj izvrstan je alat za povezivanje trziSta rada i radne snage.

6. Profesionalna orijentacija i savjetovanje - ukljucuje profesionalno informiranje
i profesionalno savjetovanje, odnosno skup strucnih postupaka kojima se ucenicima
pruza pomoc¢ pri odabiru buduceg zanimanja ili obrazovanja ili konkretnog radnog
mjesta. Provodi se u suradnji sa Skolama, fakultetima i drugim institucijama u
kojima se mogu =zaposliti osobe sa zavrSenim strukovnim zdravstvenim

obrazovanjem.

Nakon povezivanja poslodavaca i posloprimaca zadnji korak koji prethodi zaposljavanju je
provedba selekcijskog postupka kojeg ¢e za poslodavca odraditi ustanova RCK Mlinarska.
Resursi potrebni za provodenje postupka selekcije su prostorni kapaciteti, stru¢ni kadar za
provedbu selekcijskog postupka — psiholozi s dopusnicom Hrvatske psiholoSke komore, koji
¢e biti plac¢eni za svoj rad izvan redovnih obaveza koje imaju kroz rad u sastavnicama RCK
Mlinarska.

Korisnici usluge su: ucenici strukovnih medicinskih Skola, osobe koje su zavrSile

zdravstvene obrazovne programe, domovi zdravlja, bolnice, privatne klinike.

Rezultat korisStenja baze podataka na temelju jedne godine rezultirati ¢e dokumentom s
izlaznim podacima o potrebama trzista rada (deficit/suficit radne snage), primjedbama i
prijedlozima za unaprjedenje bilo da je rije¢ o obrazovnom sustavu, sistematizaciji radnih
mjesta, uvjetima rada i sl. kako bi se ostvarila i ona povratna informacija koja ¢e i¢i prema
nadleznim tijelima u svrhu planiranja kvota upisa u Skole temeljene na stvarnim potrebama

trzista.
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3.2.2. Izrada nastavnih sadrzaja i e-ucenja

Ova usluga podrazumijeva izradu nastavnih sadrzaja, e-ucenja te obrazovnih programa za
potrebe strukovnih komora u zdravstvu, velikih bolni¢kih sustava, klinika, poliklinika i
ostalih dionika u segmentu zdravstva. Strukovne komore u zdravstvu, bolnicki sustavi,
klinike i poliklinike na osnovu pravilnika za cjelozivotno obrazovanje imaju potrebu
provedbe obrazovnih programa, tecajeva, e-learninga i sl. Clanovi strukovnih komora na
godisnjoj razini skupljaju bodove za obnovu odobrenja za samostalni rad (licence)
pohadajudi edukacije koje su u organizaciji nadlezne komore. Specijalizirane edukacije za
potrebe komora izraduju i prezentiraju stru¢njaci specijalizirani za konkretna podrucja u

zdravstvenom sektoru.

Da bi proveli navedene programe, nuzan je angazman vanjskih stru¢njaka specijaliziranih
za izradu takvih sadrzaja i provedbu edukacija. Sastavnice RCK Mlinarska imaju dokazane

kompetencije za izradu nastavnih sadrzaja, obrazovnih programa i e-ucenja.

Obzirom na nacin primjene kod korisnika nastavni sadrzaj odnosio bi se na onaj koji se
moze multiplicirati na viSe korisnika i na sadrzaj koji je specijaliziran i primjenjiv samo kod
toCno odredenog korisnika. Jednom izradeni sadrzaj koji se moze multiplicirati bitan je dio
usluge jer moZe biti postavljen na internetu za preuzimanje bez dodatnih ulaganija,
angaziranja strucnjaka za izmjenu sadrzaja (osim u slucaju znacajnih promjena koji
zahtijevaju azuriranje dokumenta), dok se specijalizirani sadrzaj uvijek iznova ugovara i

kreira na nacin da bude prilagoden ciljanom korisniku i njegovim potrebama.

Potencijal za pruzanje usluge vidljiv je obzirom na broj strukovnih komora u zdravstvu, ali
i ostalih bolnickih sustava, klinika, poliklinika. U RH djeluje barem 11 komora koji su
potencijalni korisnici usluge izrade nastavnih sadrZaja koju ¢e pruzati buduca ustanova RCK
Mlinarska. Neke od njih su: Hrvatski lijecnicki zbor, Hrvatsko drustvo za medicinu rada,
Hrvatska lijeCnicka komora, Hrvatska komora medicinskih sestara, Hrvatska komora
zdravstvenih radnika, Hrvatska komora zdravstvenih radnika, Hrvatska komora dentalne

medicine, Hrvatska komora primalja.

Resursi potrebni za realizaciju usluge su specijalizirani kadrovi koji ¢e biti zaduzeni za
izradu edukativnog sadrzaja i prezentaciju istih te prostorni kapaciteti u kojim ¢e se odvijati

edukacije.

Potencijalni korisnici ovih usluga su: strukovne komore u zdravstvu, velikih bolnicki

sustavi, klinike, poliklinike.
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Nastavno na prethodnu uslugu, RCK Mlinarska moze predstavljati i sredisnji subjekt koji
¢e pruzati uslugu vrednovanja nastavnog procesa u podrucju zdravstvenih
zanimanja - u sklopu predmetne usluge moguce je provesti certificiranje ili akreditaciju
nastavnih procesa u cilju potvrdivanja kvalitete i uskladenosti razli¢itih programa obuke sa
standardima u zdravstvu. Ovakav sustav vrednovanja treba se nasloniti na usvojeni sustav

osiguravanja kvalitete u strukovnom obrazovanju, a dodanu vrijednost stvoriti prosirenjem

na komponente koje tim osnovnim sustavom osiguravanja kvalitete nisu obuhvaceni.

3.2.3. Osmisljavanje, priprema i provedba neformalnih edukacija

Pruzanje kraéih neformalnih jednodnevnih ili viSednevnih tecajeva u podrucju zdravstva -
podrazumijeva provedbu neformalnih obrazovnih programa poput telajeva, seminara,
radionica, konferencija i struc¢nih skupova. Neformalni programi odvijali bi se u prostorima
korisnika edukacija ili prostorima u okviru RCK Mlinarska, uz angazman kadrova koji su

specijalizirani za njihovu provedbu.
Konkretne usluge za klijente obuhvadale bi izradu:

a) In-house edukacije - organizacija tematskih edukacija koje bi se odvijale u
prostorima korisnika - narucitelja usluge. Naj¢eSce se organizira za manje grupe i
za usko specijalizirana podruCja struke. In-house edukacije obzirom na
specijalizirani sadrzaj nece biti primjenjiv na Siri spektar korisnika i ne¢e se modci
multiplicirati i na druge korisnike, kao sto ¢e to biti slucaj s nekim drugim
edukacijama.

b) Online edukacije - izrada online radionica i seminara - pri u¢enju korisnik moze
birati lekcije, preskakati ih ili se vracati na one za koje smatra da ih nije dobro
savladao.

c) Tecajevi u prostorima RCK Mlinarska - obuhvaca razliCite teme tecajeva koji ¢e
se moc¢i multiplicirati na viSe korisnika poput tecajeva hitne pomodi, zastite na radu

i sl.

Resursi potrebni za realizaciju usluge su specijalizirani kadrovi koji ¢e biti zaduzeni za
izradu edukativnog sadrzaja i prezentaciju istih te prostorni kapaciteti u kojim ¢e se odvijati

edukacije.
Potencijalni korisnici ovih usluga su: rehabilitacijski centri, toplice, klinike, poliklinike

Potraznja za programima vec je vidljiva kod rehabilitacijskih centara, toplica i sli¢nih
ustanova koje imaju potrebu za educiranim kadrovima. Primjerice rehabilitacijski centri

zaposljavaju fizioterapeute koji rade s pacijentima na njihovim oporavcima. Za zaposlene
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fizioterapeute nuzno je kontinuirano usavrSavanje i stjecanje vjestina sukladno novim

saznanjima i postignué¢ima u njihovom podrucju. Rehabilitacijski centri stoga ulazu u svoje

zaposlenike koji ¢e biti ciljana skupina za odrzavanje tecajeva.

3.2.4. Usluga izrade specijaliziranih analiza i istraZivanja

Usluga izrada specijaliziranih analiza i istrazivanja- obuhvaca istrazivanja koja se
ne mogu svrstati pod znanstvena istrazivanja, ve¢ podrazumijevaju neformalna istrazivanja
koja ne slijede znanstvene metode za dobivanje analiziranih podataka. U konkretnoj usluzi
sastavnice RCK Mlinarska mogu ponuditi usluge istrazivanja navika i ponasanja ljudi koje
utjeCu na zdravlje i kvalitetu Zivota. Rezultati istrazivanja mogu se koristiti u farmaceutskoj
industriji, prodavaonicama medicinskih proizvoda, ali teme i primjena mogu obuhvacati
bilo koji segment zdravstva. Jednom izradena analiza biti ¢e dostupna za kupnju svim

zainteresiranim kupcima kojima trebaju podaci dobivenih istrazivanja.

Analize se mogu izradivati i kao dio zavrsSnih/diplomskih radova studenata koji ¢e se
izradivati pod mentorstvom nastavnika, a takoder mogu biti ponudena sponzorima koji bi

platili odredeno istrazivanje.

Resursi potrebni za realizaciju usluge su strucnjaci koji ¢e provoditi analize, a korisnici
mogu biti istrazivacki instituti, privatne osobe kojima su podaci potrebni za doktorate,

privatna istrazivanja.

3.2.5. Ostale komercijalne usluge

Pruzanje usluga fizickih vjezbi i gimnastike za sve uzraste kroz slobodne prostorije
RCK Mlinarska odnosno sastavnica ili partnerskih organizacija RCK Mlinarska - usluga

podrazumijeva organizaciju rekreativhog sadrzaja kroz nekoliko razliCitih vrsta tjelovjezbe.

Ponuda programa odnosila bi se na pilates, yogu, rekreativhu gimnastiku. Navedeni tipovi
tjelovjezbe medusobno su povezani i mogu Kkoristiti iste rekvizite Cija ¢e uporaba biti
prilagodena pojedinim dobnim skupinama. Pruzanje usluge rekreacije usko je povezana s
temeljnim obiljezjima RCK Mlinarska jer utjece na zdravstveno stanje populacije opcenito.
Pored navedenih programa biti ¢e organiziran i posebni tip tjelovjezbe koji ¢e biti kreiran
za zdravstvene djelatnike i tipove radnih mjesta na kojima rade. Mnogi od njih veci dio
radnog vremena provede na nogama ili ¢ak u obavljanju tezih fizickih aktivnosti, stoga su
ciljane vjezbe od klju¢nog znacaja za odrzavanje dobre fizicke spreme zdravstvenih

radnika. Prema raznim istrazivanjima dokazano je da 75% medicinskih sestara s 15 i viSe
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godina radnog staza ima problem s lumbalno-sakralnim dijelom kraljeznice koji je povezan
s radnim uvjetima. Pohadanje ciljanih vjezbi ¢e imati pozitivan utjecaj na smanjenje

bolovanja zdravstvenih djelatnika, smanjenje izdataka zdravstvenog sustava za lijeCenje

te povecati kvalitetu rada zaposlenog kadra.

Resursi potrebni za provedbu ove usluge su prostorni kapaciteti, oprema - rekviziti poput
strunjaCa za vjezbanje, pilates lopti, rastezljivih traka i sl., stru¢njak koji ¢e odrzavati

vjezbe, a korisnici opéa populacija razlicitih dobnih skupina, zdravstveni djelatnici i dr.

Organizacija stru¢nih skupova u zdravstvu - Strucni skupovi organiziraju se u cilju

razvoja i unapredenja zdravstvene struke i zdravstvene djelatnosti.

Strucni skupovi imaju razvojnu, edukacijsku i promocijsku ulogu za zdravstvo i zdravstvene
djelatnike Republici Hrvatskoj. Strucni skupovi mogu se organizirati samostalno ili u
suradnji sa zainteresiranim partnerima. Obzirom da RCK Mlinarska ima Siroku mrezu
subjekata s kojima su sklopljeni sporazumi o suradnji izgledno je da ¢e u buducnosti biti
organizirani stru¢ni skupovi u kombinaciji s jednim ili viSe suradnika. U slucaju
organiziranja stru¢nih skupova s partnerima treba odrediti uloge svakoga od partnera, to

jest njihove medusobne odnose u pravima i obvezama i podrucjima na koje ¢e se fokusirati.
Korisnici usluge: opc¢a populacija razlic¢itih dobnih skupina, zdravstveni djelatnici

Usluga smjestaja u ucenickim domovima - navedena usluga se odnosi na smjestaj
polaznika razlicitih edukacija, tecajeva, stru¢nih skupova koje ¢e se provoditi u organizaciji
ustanove RCK Mlinarska. Usluga smjestaja c¢e biti djelomi¢no komercijalna usluga, a
naplacdivat ¢e se od krajnjih korisnika i biti ¢e dio ukupne kotizacije koju korisnik placa
primjerice za prisustvovanje stru¢nom skupu u zdravstvu. Smjestajni kapaciteti kojima
raspolaze RCK Mlinarska mogu osigurati smjestaj za ukupno 200 osoba koji su rasporedeni

u sklopu Skole za medicinske sestre Mlinarska (104) i Skole za primalje Vinogradska (96).

Korisnici su polaznici edukativnih programa ili organiziranih dogadanja RCK Mlinarska koji

Zive izvan Zagreba.

3.3. INFRASTRUKTURNA ODRZIVOST

Kako bi svaku pojedinu uslugu bilo mogude realizirati potrebno je pored stru¢nog kadra
osigurati svu potrebnu infrastrukturu koja ¢e se koristiti za provedbu usluga u sklopu
ustanove RCK Mlinarska. Infrastruktura potrebna za provedbu usluga odnosi se na objekte,

odnosno prostor i opremu sastavnica RCK Mlinarska.

3.3.1. Zgrada i oprema centra za ergonomiju i salutogenezu — osnovna infrastruktura
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Prostorni kapaciteti zgrade - U sklopu infrastrukturnog EU projekta predvidena je
izgradnja dvorane za ergonomiju s prate¢im viSenamjenskim prostorima. DovrSetak
dvorane planiran je na prolje¢e 2024. godine nakon c¢ega bi Centar trebao biti stavljen u

funkciju i spreman za pruzanje prvih usluga u sklopu ustanove RCK Mlinarska. Ukupna

povrsina dvorane je 1.000 m2. Prostor dvorane koji je podijeljen na dvije etaze obuhvaca:

- Donju etazu - 4 prostorije za obavljanje preventivnih aktivnosti u ergonomiji, prostor
za edukaciju za ergonomiju s pripadajué¢im kabinetom i sanitarije
- Gornju etazu - multifunkcionalna dvorana, sanitarni Cvorovi, prostor za spremiste

rekvizita

Prostorno-tehnicki uvjeti ¢e biti prilagodeni osobama smanjene pokretljivosti i invalidima

u vidu izgradenih parkirnih mjesta, koso podizne rampe i dizala.

U slici ispod prikazan je tlocrt donje etaze centra. Najznacajnije prostorije koje ¢e sluZiti
za realizaciju usluga su ucionica i prostor za obavljanje preventivnih aktivnosti u ergonomiji
(na slici oznaceno kao prostor za dijagnostiku). Kapacitet ucionice je 30 osoba, a
najznacajnija ¢e biti u provedbi usluge krac¢ih neformalnih jednodnevnih ili viSednevnih
teCajeva u podrucju zdravstva, usluge izrade nastavnih sadrzaja, e-ucCenja, obrazovnih
programa za potrebe strukovnih komora u zdravstvu u sklopu koje je takoder planirana
provedba tecajeva u prostorima RCK. Za provedbu edukacija, teCajeva, radionica koristit
¢e se prvenstveno kapaciteti Centra, u slucaju potrebe ustanova RCK Mlinarska ce

angazirati dodatne prostore i opremu sastavnica RCK Mlinarska.

Slika 4: Donja etaZa centra za ergonomiju i salutogenezu
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Najznacajnija prostorija gornje etaze centra je dvorana za ergonomiju. Multifunkcionalna
dvorana ce biti u funkciji provedbe usluge: yoge, fizickih vjezbi i gimnastike, organizacije
stru¢nih skupova, edukacija, a moguce ¢e biti iznajmiti prostor samostalno za razliCite
namjene (prema Zeljama i potrebama klijenta). Iako su definirane usluge koje su usko
vezane uz multifunkcionalnu dvoranu i aktivnosti koje ¢e se u njoj odvijati u sklopu
pojedine usluge, ista nema ogranicenja u podrucju primjene obzirom da se sastoji od jedne
prostrane dvorane u kojoj je moguce organizirati dogadaje, radionice, edukacije, skupove
i slicno. Iako joj je glavna namjena provedba usluga i aktivnosti u sektoru zdravstva ista
se moze koristiti i za druge razlicite namjene. Ako se ukaze potreba najam dvorane i

provedba drugih usluga buducoj ustanovi RCK Mlinarska omogucdit ¢e ostvarenje dodatnih

prihoda i tako utjecati na odrzivost poslovanja u buduénosti.

Slika 5: Gornja etaza centra za ergonomiju i salutogenezu
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Oprema - ustanova RCK Mlinarska za obavljanje svih svojih usluga mora imati osigurane
potrebne materijalne resurse (vlastite/vanjske-najam/buduca investicija) koje ce
implementirani u svaku uslugu i maksimalno doprinijeti visokoj kvaliteti strukovnih
kvalifikacija u sektoru zdravstva. Obzirom na ovakav pristup nabavit ¢e se i

visokospecijalizirana oprema za konkretna strukovna zanimanja.
Oprema koja ¢e biti dostupna u sklopu RCK:

1. Oprema za laboratorije - laboratorijski namjestaj, laboratorijski 3D skener,
mikroskopi

2. Medicinski namjestaj, oprema za pomo¢ pacijentima, oprema za pregled vida i sluha
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3. Oprema za dentalne tehnicare i asistente

4. Oprema za farmaceutskog tehnicara

5. Oprema za medicinskog kozmeticara

Nabavljena oprema biti ¢e u funkciji provedbe usluga edukacija i teCajeva s prakti¢nim

izvodenjem.

Bitno je da zavrSetak infrastrukturnih radova na dvorani bude uskladen s nabavkom
opreme kako bi se ista mogla isporuditi i smjestiti u predvidene prostorije, a obavljanje

djelatnosti pocelo sto prije.

Prostorije centra biti ¢e moguce i samostalno iznajmiti prema potrebi, ali sve u funkciji
sektora zdravstva. Da bi ustanova RCK Mlinarska zapocCela s radom pored osigurane
infrastrukture Centra i nabavljanja opreme planirane kroz infrastrukturni projekt potrebno
je izvrsiti dodatna ulaganja koja su potrebna da bi se sve planirane usluge mogle provoditi.

Detaljniji popis ulaganja biti ¢e prikazan u dijelu izvori financiranja

3.3.2. Prostori i oprema sastavnica na raspolaganju RCK Mlinarska

Pored Ucilista Ambitio, sastavnice RCK Mlinarska odnose se na srednje strukovne Skole iz
sektora zdravstva i jedno zdravstveno uciliSte. Resursi sastavnica RCK su prostor i oprema
koja ¢e se prema potrebi iznajmljivati u svrhu pruzanja usluga u sklopu ustanove RCK
Mlinarska. Najam opreme i prostornih kapaciteta od sastavnica biti ¢e potreban u slucaju

da to isto nece biti moguce osigurati u sklopu Centra za ergonomiju i salutogenezu.

U nastavku je tablica u kojoj su prikazani kapaciteti svih sastavnica RCK Mlinarska koji ¢e

se pored kapaciteta Centra prema potrebi takoder koristiti za provedbu usluga.

Tablica 4: Ljudski i prostorni kapaciteti sastavnica

Uéenicki dom za

Ucitelji i } } e ..
. Prostorni resursi smjestaj i
Naziv nastavnici | Gostujuci .
. . . kapaciteti
ustanove/Kategorija | strukovnih | nastavnici
Broj Broj .
predmeta Da/Ne | Kapacitet

ucionica | laboratorija

Skola za medicinske

Zagreb

sestre Mlinarska, 32 13 13 0 Da 104

Zdravstveno uciliste,
31 10 16 8 Ne -
Zagreb
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Skola za medicinske
sestre Vinogradska, 34 18 19 0 Ne
Zagreb
Skola za primalje,

8 2 4 1 Da
Zagreb
Srednja skola

31 21 14 1 Ne
Viktorovac, Sisak
Srednja skola

22 0 13 8 Ne
Topusko, Topusko
Uciliste Ambitio 27 3 2 2 Ne
UKUPNO 185 67 81 20 200

Sastavnice RCK Mlinarska raspolazu kapacitetima koji su bitni za provedbu usluga ustanove
RCK Mlinarska jer se pored kapaciteta Centra oslanja i na kapacitete svake pojedine
sastavnice RCK Mlinarska, a najznacajniji resursi su ucitelji i nastavnici strukovnih
predmeta, gostujuc¢i nastavnici takoder u funkciji predavanja povezanih sa strukom,

ucionice, laboratoriji i smjestajni kapaciteti ucenickih domova.

1) Uéionice - Sastavnice RCK Mlinarska broje ukupno 81 uéionicu. Obzirom da neke od
usluga obuhvacaju razliCite edukacije, tecajeve, potencijalni prostor za njihovo

odvijanje su ucionice sastavnica.

2) Laboratoriji — bitni su za provedbu specijaliziranih edukacija za koje je potrebna
specificna oprema. Sastavnice u svojim kapacitetima ve¢ imaju opremljene laboratorije
za potrebe provedbe njihovih strukovnih programa. Iako nisu modernizirani, kako je
planirano infrastrukturnim projektom, ipak ¢e biti od velikog znacaja za usluge buduce

ustanove.

3) Smjestajni kapaciteti — odnose se na dvije srednje Skole koje raspolazu uéenickim
domovima za ukupno 200 ucenika. Za potrebe ustanove smjestajni kapaciteti su
potrebni za smjestaj sudionika koji ¢e prisustvovati radionicama, edukacija i sli¢nim

komercijalnim sadrzajima.

Kapaciteti sastavnica od velikog su znacaja za funkcioniranje i provedbu usluga i odrzivost
ustanove RCK Mlinarska. Opcija u kojoj ustanova RCK Mlinarska na raspolaganju nema
resurse znacila bi da ako zeli pruzati usluge u punom kapacitetu kako je i planirano, mora
samostalno osigurati resurse, a jedini nacin bi bila vlastita investicija putem kredita ili
nabavka resursa kroz EU projekte. To bi prvenstveno znacilo da se pocetak rada ustanove
ne bi mogao odvijati u planiranim kapacitetima i intenzitetom Sto bi definitivno utjecalo na

odrzivost. Realizacija investicije kreditnim ili EU sredstvima dugotrajan je proces, posebice
29



A Regionalni centar
kompetentnosti
v E) Zagreb, Mlinarska cesta 34
Ml INars ka ESF projekt UP.03.3.1.04.0020
kod EU projekata gdje se nakon prijave projekta na natjecaj objava rezultata Cesto
protegne i do pola godine nakon predaje projekta. U ovim situacijama neizvjesno je hoce

li projekt uopce biti odobren, a u slucaju da bude, postupak provedbe je takoder

dugotrajan.

Idealna opcija za funkcioniranje ustanove RCK Mlinarska je najam potrebnih resursa
dostupnih kroz sastavnice RCK Mlinarska. Ovakav nacin funkcioniranja je odrziv obzirom
da ,viSak" kapaciteta kojim u odredenom trenutku raspolazu sastavnice RCK Mlinarska i
potreba za istima s druge strane kod ustanove RCK Mlinarska utjeCe na obostranu korist i
zadovoljstvo. Da bi se usluge mogle kontinuirano provoditi bitno je osigurati preduvijete za
njihovu realizaciju. Jedan od bitnijih preduvjeta je upravo osigurana infrastruktura.
Odrzivost infrastrukture koja ¢e biti u funkciji realizacije usluga biti ¢e omogucéena obzirom
da ¢e ustanova RCK Mlinarska za koristenje placati najam, u pocetnim godinama po
koristenju, a kako se posao bude razvijao i usluge Sirile, najam ¢e se placati na mjesec¢noj

razini.

3.4. ODRZIVOST INTELEKTUALNOG KAPITALA

Pojam intelektualnog kapitala u kontekstu ustanove RCK Mlinarska promatranog s aspekta
usluga koje ¢e pruzati odnosi se prvenstveno na sposobnosti da se nevidljiva imovina
poput znanja pretvara u proizvode i usluge koji donose vrijednost. Da bi se to
dogodilo potrebno je raspolagati znanjem, organizacijskim sposobnostima ljudskim

resursima koji ¢e poslovanje upraviti optimalnim koriStenjem intelektualnog kapitala.

Ono sto podrazumijeva intelektualni kapital prikazano je u slici ispod. Osnovna podjela
intelektualnog kapitala odnosi se na ljudski i strukturalni kapital (najzastupljeniji trenutno
u RCK Mlinarska) te relacijski/potrosacki kapital koji ¢e biti uspostavljen nakon osnivanja

ustanove RCK Mlinarska.
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Slika 6: Intelektualni kapital

INTELEKTUALNI KAPITAL

LJUDSKI KAPITAL STRUKTURALNI KAPITAL RELACIISKI / POTROSACKI KAPITAL

Zagreb, Mlinarska cesta 34
ESF projekt UP.03.3.1.04.0020

INTELEKTUALNO || ORGANIZACUSKI BRAND :
M ZAPOSLENICI Rea e Mt POSLOVNEMREZE | (1/5itna marka) POTRO3ACI
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E ]
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Samostalno uéenje, | Samostalno utenje,

Trenutni intelektualni kapital RCK Mlinarska podrazumijeva:

¢ Ljudski kapital - podrazumijeva znanje, iskustvo, vjestine kadra koji je ukljucen u
pruzanje usluga. U konkretnom slucaju, znanje je ljudski kapital kojeg imaju profesori
s dugogodisnjim iskustvom u strukovnom obrazovanju u podrucju zdravstva, a koji ¢e
biti zaduzeni za provedbu obrazovnih programa, te¢ajeva, radionica, izradu e-ucenja i
slicno. Obuhvaca stecene kvalifikacije svakog pojedinog profesora. Isto tako iskustvo
i vjeStine u prenosSenju znanja predstavljaju vrijedan ljudski kapital, a obuhvacaju
kreativnost, inovativnost, kriticko promisljanje, motivaciju i sl.
e Organizacijski (strukturalni) kapital - predstavlja opipljivi rezultat ljudskog
kapitala, a moze se odnositi na intelektualno vlasniStvo (patenti, software...) i/ili
organizacijske procese (organizacija poslovanja, baze podataka...). U konkretnom
slu¢aju organizacijski kapital odnosi se na cjelokupnu organizaciju poslovanja koja je
vidljiva u formiranim Centrima RCK Mlinarska od kojih je svaki zaduzen za odredeno
podrucje primjerice Centar za obrazovanje odraslih, Centar za profesionalno
usmjeravanje i razvoj karijere i sastavnicama koje su zaduzene za upravljanje svakog
pojedinog centra. Organizacijska kultura je jedan specifican ¢imbenik o kojem uvelike
ovisi poslovni uspjeh. Organizacijski kapital RCK Mlinarska predstavljaju izradeni modeli
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za funkcioniranje svakog pojedinog centra koji prikazuju organizaciju poslovanja,

poslovne procese, djelovanje, ustrojstvo, aktivnosti i usluge.
Odrzivost intelektualnog kapitala nakon uspostave ustanove RCK Mlinarska

e Ljudski kapital - kako bi se razina ljudskog kapitala zadrzala i bila primjenjiva u
buducoj ustanovi potrebno je standardizirati usluge koje ¢e se pruzati u sklopu RCK
Mlinarska. Popis kompetencija, radnog iskustva, vjestina i znanja u odredenom
podrucju biti ¢e preduvijet za odredenu osobu koja ¢e biti uklju¢ena u pruzanje pojedine
usluge. Navedeni intelektualni kapital potrebno je ,pohraniti® i materijalizirati. Ovakvim
pristupom moze se izbjeéi opadanje kvalitete pruzanja usluge Sto bi svakako islo na
Stetu buducoj ustanovi RCK Mlinarska, ali i svim korisnicima koji ¢e biti ukljuceni u
ishode provedbe aktivnosti. Tijekom odredenog vremena dokument <¢e se
azurirati/unaprijediti, odnosno prilagoditi uvjetima trzista.

Takoder za svaku pojedinu uslugu bitno je izraditi temeljne smjernice kojima c¢e se
osobe koje je izvode voditi. Ovakvim pristupom ¢e se omogucditi jedinstvenost i odredeni
standard programa bez obzira na to tko ga izvodi.

¢ Organizacijski kapital - Modeli funkcioniranja centra ¢e se zadrzati i nakon uspostave
ustanove RCK Mlinarska i prema potrebi azurirati. Organizacijski kapital nakon
uspostave ustanove cCe biti izradena baza podataka koja ¢e omoguditi evidentiranje
posloprimaca i poslodavaca sve u svrhu provedbe usluge posredovanje u selekciji
kandidata za poslove u zdravstvu i spajanje ucenika/polaznika s poslodavcima.
Odrzivost baze podataka biti ¢e moguca provedbom promotivnih aktivnosti koje ¢e biti
detaljnije razradene u marketing planu kako bi se osigurala vidljivost i kontinuirani rast
korisnika.

¢ Relacijski (potrosacki) kapital — tek ga treba uspostaviti, a primjenjivat ¢e se nakon
Sto RCK Mlinarska zapocne svoje djelovanje, odnosno pruzanje usluga. Potrosacki
kapital odnosi se na prodajne i marketinske i distribucijske mreze, odnos i komunikaciju
s potrosa¢ima. Navedeno ¢e biti sadrzaj dokumenta Plan marketinga u kojem ce biti
analizirano trziSno okruzenje, analiza potroSaca/korisnika usluga Centra, analiza
konkurencije, definiranje cijena, nacin promocije, distribucijski kanali. Rezultat ¢e biti
dokument koji ¢e sluziti i kao prirucnik za sve sudionike koji ¢e sudjelovati u
funkcioniranju ustanove RCK Mlinarska. Plan marketinga obraduje - fizicku
distribuciju usluge - prikupljanje i distribuciju informacija (o novim trendovima na
trziStu, o mogudim rizicima, o specificnim potrebama potrosaca,...), - pronalazenje i
komunikaciju s postojec¢im i potencijalnim potroSacima i poslovnim partnerima, - izradu
i Sirenje modela komunikacije u svrhu promocije, - reklamiranje, ponuda usluge i

pruzanje usluga (zahvaljujuéi Internetu, sada je to mogude kontinuirano 24/7), - te
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opcenito za implementaciju planova oblikovanih za ostvarivanje ciljeva poduzecéa u

skladu sa zahtjevima okoline.

3.5. FINANCIJSKA ODRZIVOST

Postizanje samoodrzivosti rada ustanove RCK Mlinarska, uz daljnje ostvarenje njegove

drustvene opravdanosti, imperativ je u slijede¢em razdoblju.

U ovom se dijelu dokumenta razraduju osnovne odrednice financijske odrzivosti buduceg
rada ustanove RCK Mlinarska, dok ¢e se u sklopu studije izvedivosti detaljno razraditi
potrebna buduca ulaganja, kalkulacija i projekcija troskova, te potrebna razina prihoda s

kojom se moze ostvariti financijska odrzivost.

3.5.1. Imovina buduce ustanove RCK Mlinarska

Ustanova RCK Mlinarska nece imati svoju poletnu materijalne imovine, odnosno, sve
materijalno Sto je do sada izgradeno i nabavljeno kroz realizaciju EU projekata pripada
nekoj od sastavnica/osnivaca buduce ustanove RCK Mlinarska. Isto je i sa do sada
stvorenim intelektualnim kapitalom (znanjima, materijalima, organizacijom i ostalim).
Ustanova RCK Mlinarska za koristenje navedene infrastrukture ¢e plac¢ati naknadu pojedinoj

sastavnici, bilo na fiksnoj razini (mjesecno) ili po potrebi/po koristenju.

Sva nova imovina koja se nabavi kroz projekte biti ¢e opet vezana za pojedinu sastavnicu,
jer realno su one te koje ¢e imati veci potencijal za prijavu na EU programe i natjecaje iz

segmenta obrazovanja nego buduca ustanova.
Koristenje prostora i opreme

Prostor Centra za ergonomiju i salutogenezu s pripadajuéom opremom - u
vlasnistvu je Skole za medicinske sestre Mlinarska, pa ¢e ustanova RCK Mlinarska vlasniku
placati naknadu/najam za koristenje predmetne zgrade. 1z pocetka je predvideno da se
placa fiksni najam 1 uredskog prostora, a naknada za koristenje ostalih prostorija
(ucionica, dvorana) biti ¢e placana po koriStenju. Ucionica u zgradi s pripadajuéim
kabinetima koristiti ¢e se za pruzanje usluga edukacije - teoretske i prakti¢ne nastave za
programe za koje taj prostor bude odgovarajuci, dok ¢e dvorana biti u funkciji pruzanja
usluga fizickih vjezbi i gimnastike, te organizaciju raznih dogadanja/konferencija i stru¢nih
skupova u organizaciji ustanove RCK Mlinarska. Uredski prostori za smjesStaj svih
predvidenih zaposlenika ustanove RCK Mlinarska predviden je u zgradi Centra (u

prostorima oznacenima kao Kabineti i prostorije za dijagnostiku na skici Centra). Kako
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budu rasle potrebe za uredskim prostorima (zaposljavanjem novih zaposlenika), veéi dio
zgrade centra Ce biti pod fiksnim najmom. Ustanova RCK Mlinarska ¢e uz najam, placati i

pripadajuée rezije vezane za prostor koji iznajmljuje fiksno (struja, voda, komunalije,

ciscenje).

Rastom obujma usluga, predviden je i porast potrebe za koriStenjem prostora zgrade
Centra za ergonomiju i salutogenezu, te je plan da ista u buducnosti bude u potpunosti
pod najmom ustanove RCK Mlinarska kada se dosegne toc¢ka pokri¢a troSkova najma kroz

usluge koje se odvijaju u predmetnoj zgradi i naplacuju od krajnjih korisnika.

Odrzavanje cjelokupne zgrade, kao i reZije za preostali dio koji nije pod fiksnim najmom

podnositi ¢e vlasnik infrastrukture.
Ovo predstavlja dijelom fiksni, a dijelom varijabilni troSak za ustanovu RCK Mlinarska.

Prostori ostalih sastavnica ukljucujué¢i svu potrebnu opremu za izvodenje
prakti¢ne nastave - potreba za ovim prostorima veze se uz specificnost teme edukacije
i prakticne nastave, pa tako svaka od sastavnica ima potrebne prostorne kapacitete za
provodenje odredene vrste edukacije (primjerice UCiliste Ambitio posjeduje potrebnu
laboratorijsku opremu za provodenje nastave u segmentu dentalne medicine i sl.).
Koristenje ovih prostora placati ¢e se (ukoliko potrebe ne pokazu drugacije) po koristenju

(po danu ili po satu). Ovo predstavlja varijabilni troSak za ustanovu RCK Mlinarska.

AngazZman ljudskih resursa

Strucénjaci za izradu nastavnih materijala - biti ¢e angazirani iz ,fonda" stru¢njaka
kojeg imaju prvenstveno sastavnice, a onda i partnerske organizacije, te ¢e za svoj
angazman za izradu pojedinih nastavnih materijala/analiza i sl. biti angazirani po potrebi
odnosno placeni po unaprijed definiranoj naknadi. Ovo predstavlja varijabilni trosak za

ustanovu RCK Mlinarska.

Strucéni predavaci- biti ¢e angazirani iz ,fonda" strucnjaka kojeg imaju prvenstveno
sastavnice, a onda i partnerske organizacije, te ¢e za svoj angazman za pripremu i
provedbu edukacija biti angaZirani po potrebi odnosno pla¢eni po unaprijed definiranoj

naknadi. Ovo predstavlja varijabilni troSak za ustanovu RCK Mlinarska.

Prijedlog je da se unaprijed dogovore uvjeti medusobne suradnje, svojevrsne

transferne cijene izmedu sastavnica i buduéeg RCK Mlinarska kako bi svi imali
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jednake uvjete postupanja (cijena najma prostora za edukacije po m2, naknada

za dan struc¢njaka za izradu nastavnih materijala, provedbu predavanjai sl.).

3.5.2. Izvori financiranja

Za funkcioniranje ustanove RCK Mlinarska potrebno je osigurati resurse nuzne za pruzanje

gore predlozenih usluga. Dio resursa je s jedne strane osiguran kroz projekte koji do kraja

godine zavrSavaju s provedbom, dok ¢e ostale potrebne resurse biti moguce osigurati kroz

druge izvore.

Financijski plan ulaganja u RCK s izvorima financiranja prikazan je u tablici u nastavku.

Tablica 5: Prikaz buducih ulaganja

u RCK Mlinarska

Kategorija troska

Izvori

financiranja

Opis troska

razdoblje 2023. - 2028.

Planirano u sklopu razvojnog plana Regionalnog centra kompetentnosti za

Specijalizirana oprema (za EU izvori, Opremanje medicinskih laboratorija

radionice, laboratorije itd.) osnivac

Oprema za rad RCK (informaticka EU izvori, Informaticka oprema, ergonomijski

oprema, namjestaj) osnivac namjestaj za ucionice

Modernizacija programa EU izvori, Razvoj novih programa obrazovanja
vlastita odraslih u suradnji s dionicima Centra;

sredstva, JPP

Osuvremenjivanje provedbe postojecih

strukovnih kurikuluma

Unaprjedenje znanja i vjestina

zaposlenika

EU izvori,
vlastita
sredstva

Strucna usavrsavanja nastavnika

Potrebne investicije obzirom n

a formirane usl

uge

Izrada baze podataka EU izvori, Kreiranje specijalizirane baze podataka
vlastita kojom ce se koristiti nekoliko skupina:
sredstva posloprimci, poslodavci, ustanova RCK

Mlinarska kako vlasnik baze

Inventar za pruzanje usluge yoge, Vlastita Sportski rekviziti za treninge: podloge

fizickih vjezbi i gimnastike sredstva za treniranje, pilates lopte, utezi,

rastezljive trake i sl.
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Inventar za opremanje EU izvori, Konferencijska oprema: projektor,
multifunkcionalne dvorane Centra vlastita platno, zvucnici, mikrofon, stolice i
za ergonomiju i salutogenezu sredstva stolovi

Edukacije za osnaZivanje kadra koji | Vlastita Edukacije i seminari

je kljucan za pruZanje usluga u sredstva

sklopu ustanove RCK Mlinarska

Potencijalni izvori financiranja su:

1.

Javna sredstva - subvencije, donacije, proracunska sredstva koja se prvenstveno
odnose na sredstva grada Zagreba. Kroz Program javnih potreba u srednjoskolskom
odgoju i obrazovanju Grada Zagreba namjerava se osigurati dio sredstava potreban
za financijsku odrzivost u narednom petogodisSnjem razdoblju. Programom je
definirano da se centrima, izmedu ostalog i RCK Mlinarska, omogudi kontinuirano
servisiranje troskova nastalih kroz realizaciju projektnih aktivnosti. Takoder, potpora
Grada Zagreba omogucuje ostvarenje ciljeva i prioriteta koji su usmijereni na
unaprjedenje ponude programa obrazovanja i boljeg standarda u djelatnosti
srednjeg odgoja i obrazovanija.

Projektno financiranje - iznimno bitan oblik financiranja i trenutno osnova
funkcioniranja RCK Mlinarska. U sklopu dva EU projekta osigurana c¢e biti
infrastruktura, odnosno Centar za ergonomiju i salutogenezu i dio opreme potreban
za pruzanje definiranih usluga. Glavni izvor financiranja i u budu¢em poslovaniju ¢e
biti Europski fondovi i to:

o Europski socijalni fond plus i Program ucinkoviti ljudski potencijali
2021.-2027. - Programom su predvidena znacajna ulaganja u Cetiri klju¢na
podrucja: zaposljavanje, obrazovanje, socijalno ukljucivanje te zdravstvenu
i dugotrajnu skrb.

o Erasmus + - kljucne aktivnosti znacajne za RCK u sklopu programa su:
mobilnost pojedinca u svrhu ucenja; suradnja medu organizacijama i
ustanovama. Koristenje programa Erasmus + olakSava se mobilnosti u svrhu
ucenja za studente, nastavno osoblje, pripravnike, staZiste, naucnike,

volontere, mlade radnike i mlade opcenito.

. Privatni sektor - U cilju ostvarenja zajednickih ciljeva, RCK Mlinarska moze

suradivati s privatnim tvrtkama iz sektora koje mogu pruziti financijsku potporu u
vidu donacija ili provesti investiciju kako bi se osigurali preduvjeti za formiranje i

pruzanje odredene usluge.
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4. Partnerstva i suradnje - odnosi se na suradnju s obrazovnim ustanovama,
istrazivackim institucijama i drugim organizacijama kako bi se zajednicki financirali
projekti i aktivnosti. RCK Mlinarska trenutno ima suradnju sa Skolama (sastavnice
RCK Mlinarska), drugim regionalnim centrima kompetentnosti, fakultetima,
komorama, ustanovama i udruzenjima te gospodarskim subjektima.

5. Naknada za usluge - jedan od izvora financiranja je i pruzanje usluga koje ¢e se
odvijati u sklopu ustanove RCK Mlinarska, a za Sto ¢e se napladivati naknada od
korisnika. Naplata usluga moguca je kroz obuke i edukacije (obuke, seminari,
edukacije, radionice i drugi obrazovni programi za tvrtke, organizacije ili pojedince);
savjetodavne usluge (profesionalne konzultacije pojedinih stru¢njaka); istrazivanje
i razvoj (naplata istrazivackih usluga); pristup resursima i opremi (najam temeljem
vremena koristenja); certifikacijski program (podrazumijeva programe u sektoru za

dobivanje certifikata); naknade za ¢lanstvo (sustav ¢lanstva moguce je omoguditi

organizacijama kako bi dobile pristup razlic¢itim uslugama i resursima).

Bitno je napomenuti da model financiranja ovisi o svrsi i ciljevima centra te specificnim
potrebama sektora. Financiranje se sastoji od kombinacije razli¢itih izvora kako bi se

osigurala odrzivost i uspjesnost centra.

3.5.3. Operativni troskovi funkcioniranja ustanove RCK Mlinarska

Tablica u nastavku prikazuje fiksne i varijabilne troSkove buduceg funkcioniranja ustanove
RCK Mlinarska, koji ¢e varirati kroz godine obzirom na plan zaposljavana, angazman i
obujam pruzanja usluga, marketinsku prisutnost i sl. U sklopu studije izvodljivosti koja se
planira izraditi, biti ¢e izradena projekcija potencijalnih prihoda i troSkova funkcioniranja
ustanove RCK Mlinarska do 2028. godine.

Tablica 6: Troskovi funkcioniranja ustanove RCK Mlinarska u buduc¢nosti

Kategorija troska Opis

Fiksni troSkovi TroSkovi koje buduca ustanova RCK
Mlinarska ima redovno, neovisno o tome
koliko ¢e usluga pruziti/troskovi koji ne

ovise o prihodima

e Najam prostora unutar zgrade Naknada za mjesecni najam uredskih

centra za ergonomiju i prostora

salutogenezu
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Troskovi placa i ostali vezani

troSkovi za zaposlenike

Bruto place za zaposlenike, te povezani
putni troskovi/troskovi dnevnica, ostale

naknade

e TroSkovi rezija i C¢iS¢enja prostora

Troskovi struje, vode, komunalija, ¢iS¢enja

uredskih prostora u fiksnom najmu

e Vanjske usluge

Vanjska usluga knjigovodstva, web

odrzavanje i sl.

e Materijal i sitan inventar

Uredski materijal i sitan inventar za urede,

odrZavanje edukacija i sl.

e Marketing

Promo materijali, sadrzajni marketing,
oglasavanje (radi, drustvene mreze,
Google oglasi), organizacija dogadanja -
oko 10% ukupnog godiSnjeg proracuna

nove tvrtke

e Ostalo

Odredeni % potrebno je ostaviti za

nepredvidene troSkove

Varijabilni troskovi

TroSkovi koji se vezu za realizaciju
odredenih usluga i nastaju povremeno,

prilikom realizacije tih usluga

e Vanjske usluge strucnjaka za

izradu obrazovnih programa

Naknade po angazmanu na izradi

obrazovnih programa

e Vanjske usluge specijalistickih

stru¢njaka/e-learning

Naknade po angaZzmanu na izradi

e Vanjske usluge specijalistickih

stru¢njaka/edukacija

Naknade po angazmanu na pripremi i

provedbi edukacija

¢ Vanjske usluge stru¢njaka za izradu

analiza i istrazivanja

Naknade po angaZzmanu na izradi

¢ Najam ucionickog i laboratorijskog

prostora (povremeni)

Naknade po broju dana/sati koristenja

prostora godiSnje

¢ Najam dvorane u sklopu Centra za

ergonomiju (povremeni)

Naknade po broju dana/sati koristenja

dijela ili cijele dvorane godisnje

e Vanjske usluge stru¢njaka za
pisanje projekata/upravljanje
projektima

Naknada za izradu projektnih prijava,

upravljanje projektima, pripremu

postupaka javne nabave
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3.5.4. Operativni prihodi

U poglavlju ,Komercijalna odrzivost" definirane su sve komercijalne aktivnosti/usluge
ustanove RCK Mlinarska kroz diji bi se razvoj i trZziSnu valorizaciju mogla postici

samoodrzivost.

U narednoj tablici prikazane su vrste prihoda temeljene na predlozenim uslugama buduce

ustanove RCK Mlinarska

Tablica 7: Kategorije prihoda ustanove RCK Mlinarska u buducnosti

Kategorija prihoda Opis

e Posredovanje u selekciji kandidata Osmisljena je baza koja omogucava
za poslove u zdravstvu i spajanje yVvirtualni susret™ odnosno ,sparivanje®
ucenika/polaznika s poslodavcima. | poslodavaca s posloprimcima u ovisnosti o
unesenim preferencijama i zahtjevima
radnog mjesta. Naplacuje se naknada za
koristenje baze na mjesec¢noj razini - i za

poslodavce i za posloprimce

e OsmiSljavanje i priprema Ovdje je sazeto nekoliko usluga:
obrazovnih programa i sadrzaja - Priprema slozenijih i jednostavnijih
obrazovnih programa i sadrzaja
(za formalno i neformalno
obrazovanje)

- ,Prevodenje" postojecih ili
novoizradenih sadrzaja u oblik e-
learninga (programi su takoder
podijeljeni na slozenije i

jednostavnije)

e Organizacija edukacija (Seminari, Ova usluga podrazumijeva naknadu za
tecajevi i sl.) provedbu in house i pojedinacnih

edukacija (tecajevi, seminari i sl.)

e Najam prostora dvorane i Mjesecni prihod od najma dijelova
organizacija dogadanja dvorane za ergonomiju i salutogenezu

za korisnike tjelovjezbi
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Organizacija konferencija, strucnih

skupova, ostalih dogadanja u sektoru

zdravstva
e Izrada specijaliziranih analiza i Prihodi od prodaje izradenih analiza iz
istrazivanja sveobuhvatnih prikupljenih podataka RCK

Mlinarska koji su joj na
raspolaganju(predvidena mogucnost
skidanja analize s weba uz odredenu

naknadu)
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4. ZAKLIUCNO - MJERE ODRZIVOSTI

Zaklju¢no, u narednom je periodu u svrhu ostvarivanja odrzivosti rezultata provedenih
projekata, ostvarenja ciljeva iz strategije razvoja RCK Mlinarska do 2028. godine, te

postizanja financijske odrzivosti, potrebno provesti slijede¢e mjere odrzivosti:

1. Osnivanje ustanove i zaposljavanje osobe odgovorne za funkcioniranje -

preduvijet za pocetak rada, pruzanja komercijalnih usluga i ostvarenje prihoda od
pruzenih usluga, je osnivanje ustanove u sklopu koje ¢e se djelatnost obavljati. Za
pruzanje komercijalnih usluga neophodno je osnivanje novog pravnog oblika (u
konkretnom slucaju ustanove) u sklopu koje ¢e se na formalni nacin postici pruzanje
usluga za ciju ¢e realizaciju biti objedinjeni svi potrebni resursi (prostor, oprema,
ljudski resursi). Osnivanjem ustanove RCK Mlinarska stvara dodatnu vrijednost za
sektor zdravstva u kojem ¢e djelovati obzirom da osnazuje trziste rada provodenjem
edukacija, povezujudi radnu snagu i poslodavce, kreira baze podataka u kojima c¢e
se pohranjivati sadasnji i bududi intelektualni kapital kojim ¢e raspolagati i sl. Jedan
od rezultata osnivanja i djelovanja tvrtke ¢e biti uvodenje promjena na trzistu rada
na osnovu uocenih nedostataka - nedostatak radne snage ili nedostatak radne
snage Cije su kompetencije uskladene s potrebama trzista ili s druge strane
zasic¢enost trziSta odredenim zanimanjem u sektoru zdravstva. Navedeno ce biti
vidljivo nakon kreiranja baze podataka u kojoj ¢e se voditi evidencija posloprimaca,
poslodavaca, kompetencija. Na osnovu dobivenih podataka moguce je kreirati
mjere koje ¢e uvesti pozitivhe promjene i rezultirati optimalnim stanjem na trzistu
rada u pojedinim djelatnostima iz sektora zdravstva.
Na celu buduce ustanove biti ¢e zaposlen ravnatelj - odgovorna osoba za
koordinaciju rada voditelja Centara ali i nadgledanja provedbe  aktivnosti,
angaziranog kadra, pruZanja usluga i vodenje cjelokupnog poslovanja. Prema
predloZzenom planu zaposSljavanja, a sve sukladno razvoju i rastu potreba za
odredenim uslugama, u narednih je 5 godina potrebno zaposliti i ostale klju¢ne
djelatnike zaduzene za pojedini centar.

2. Planiranje i odrzavanje redovnih sastanaka radne skupine RCK Mlinarska -
podrazumijevaju sastanke voditelja svih Centara RCK Mlinarska na kojima ce se
definirati dinamika rada, odnosno pruzanja usluga ustanove RCK Mlinarska,
konkretni problemi i nedostaci u pruzanju usluga i nac¢in na koji ¢e eventualni
problemi i nedostaci biti rijeSeni. Na sastancima radne skupine ustanove RCK
Mlinarska biti ¢e analiziran i prostor za napredak u pruzanju usluga, moguénosti za
osnazivanje kadra i uskladivanje usluga i kompetencija kadra s novim saznanjima
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koja su rezultat znanstvenih istrazivanja. Sastanke radne skupine potrebno je
odrzavati minimalno 2 puta mjesecno dok se ne uspostavi kontinuitet u radu, nakon
Cega se sastanci mogu odrzavati i rjede.

3. Formiranje i standardizacija komercijalnih usluga - komercijalne usluge
temelj su funkcioniranja i odrZivosti ustanove RCK Mlinarska te ujedno i razlog
osnivanja tvrtke. Komercijalne usluge potrebno je uspostaviti zbog odrzivosti i
financiranja, a prihodi od komercijalnih usluga mogu se koristiti za prosirenje
kapaciteta i resursa. U svrhu postizanja i odrzavanja razine kvalitete usluge, kao i
jednostavnog prijenosa znanja i iskustva u pruzanju navedenih usluga, potrebno je
iste standardizirati na nacin da se definiraju standardi za njihovu izradu, izgled,
nacin izvodenja i ostalo.

4. Formiranje ,transfernih cijena™ medu sastavnicama RCK Mlinarska (cijena

usluga, naknada za koriStenje opreme, prostora, kadrovskih kapaciteta). Za
realizaciju svih planiranih usluga potrebno je osigurati dostatne i kvalitetne resurse
kako bi usluga bila na zadovoljavajucoj razini i ostvarila Zeljeni efekt na trzistu, a
to je osnazivanje zdravstvenog sektora po pitanju kadrova, radnih mjesta,
edukacije, pohranjivanja intelektualnog kapitala kojim raspolaze i sl. Dio resursa
koji su potrebni za pruzanje usluga biti ¢e osigurani u sklopu sastavnica RCK
Mlinarska, a dio ¢e se posebno kreirati u sklopu zasebnih ulaganja poput izrade baze
podataka koja je nova platforma za koristenje koja ¢e se razvijati u sklopu ustanove
RCK Mlinarska. Resursi poput opreme, prostornih kapaciteta i ljudskih resursa
osigurat ¢e se u sklopu sastavnica, na nacin da ¢e svaka pojedina sastavnica koja
raspolaze odredenim tipom resursa, dati u najam ustanovi RCK Mlinarska koja c¢e
prema koristenju plac¢ati odredenu naknadu.
Odnos izmedu sastavnica i ustanove potrebno je definirati kako bi se znalo kako i
po kojim uvjetima ¢e se potrebni resursi iznajmljivati/davati u najam. Prijedlog je
definiranje transfernih cijena izmedu sastavnica i buduce ustanove RCK Mlinarska
obzirom da je rijeC o subjektima koji su na neki nacin povezani.

5. Pohrana intelektualnog kapitala - kako bi se znalo s kojim je resursima moguce
raspolagati i kako bi se osigurala odrzivost i kvaliteta u pruzanju usluge potrebno
je izraditi bazu u kojoj ¢e biti izradeni dokumenti s cjelokupnim intelektualnim
kapitalom kojim ustanova RCK Mlinarska raspolaze. Intelektualni kapital obuhvaca
znanja, metodologiju izrade nastavnog sadrzana, nacine dijeljenja znanja. Pohrana
intelektualnog kapitala je iznimno bitna jer omogucuje da primjerice zamjenom

odredenog kadra realizirana usluga ne gubi na kvaliteti. Ovakvim pristupom
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smanjuju se rizici u poslovanju i vezanje uz jednu osobu o kojoj ovisi uspjesna
provedba usluge.

6. Apliciranje projektnih prijava - odnosi se na EU natjeCaje na koje je moguce
aplicirati kako bi se realizirale investicije potrebne za pruzanje pojedinih usluga.
Obzirom na tip definiranih usluga koje ¢e se pruzati u buducoj ustanovi i planiranih
investicija moguce je aplicirati na natjeCaje Europskog socijalnog fonda plus i
Program ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027. te Erasmus + program. Sredstva
EU fondova potrebna su obzirom da bi se financiranje investicija moralo realizirati
pomocu drugih izvora. EU financiranje je bitno zbog toga Sto je rijeC o dijelu
bespovratnih sredstava, eventualni izostanak istih morao bi biti osiguran na druge
nacine Sto ne iskljucuje i opciju vlastitog financiranja kroz kreditna ili vlastita
sredstva.

7. Izrada studije izvedivosti - studijom izvedivosti definirati ¢e se izvedivost
poslovanja RCK Mlinarska u narednom petogodiSnjem periodu. Cilj studije
izvodljivosti je detaljno sagledati promatrani projekt s razlicitih aspekata: trziSnog,
tehnickog, tehnoloskog, organizacijskog, te financijskog. Obzirom da se radi o
drustvenom projektu koji za cilj ima prije svega drustvenu korisnost, u sklopu
financijske analize umjesto izracun a isplativosti, potrebno je napraviti projekciju
okvirnih ulaganja, te troskova poslovanja ustanove RCK Mlinarska, kako bi se
definirala potrebna razina prihoda koja ¢e pokriti operativne troSkove. Time ¢e se
dati odgovor na pitanje u kojoj se mjeri moze posti¢i samoodrzivost poslovanja RCK
Mlinarska u buducnosti.

8. Izrada marketing plana - potrebno je izraditi sveobuhvatni plan u kojem ¢e se
definirati nacin distribucije definiranih usluga, ciljane skupine korisnika,

distribucijski kanali, promocija rada i usluga RCK Mlinarska.
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